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UPDATING TOOL

1.  Vorbereitung

1.1

So erhalten Sie die Update-Datei

Wie Sie die neueste Update-Datei erhalten, erfahren Sie bei dem Héandler, von dem Sie das Update-Tool bezogen haben.

1.2

Installationsverfahren des Update-Tools

WICHTIG!

» Wenn Sie das Betriebssystem Windows 7 verwenden, stellen Sie vorher sicher, dass .NET Framework

Version 4.0 oder hdher installiert ist.
Einzelheiten finden Sie in Abschnitt 2-4 | Installation von .NET Framework".

HINWEIS

» Sie kdnnen Uberprifen, welche Version von .NET Framework installiert ist, indem Sie das Windows-
Startmeni auswahlen und dann [Systemsteuerung] > [Programme und Features] wéahlen.

Vorgehensweise

1. Doppelklicken Sie auf das zuvor herunterge-

ladene ,,AE-200 UpdateTool_V***.msi“.
* V¢ gibt die Versionsnummer an. (,V100“ steht
fiir Ver. 1.00.)

==

The publisher could not be verified. Are you sure you wani to
run this software?

Open File - Security Warning

Name: ..\Werl_00_02\AE-200 UpdateTool_V100.msi
Publisher: Unknown Publisher

Type: Windows Installer Package

From: \\Verl_00_02\AE-200 UpdateTool ...

i 3 1 This file does not have a valid digital signature that verffies its
\a publisher. You should only run software from publishers you trust.
— How can | decide what software to un?

2. Wenn die Sicherheitswarnung (,,Security
Warning®) erscheint, klicken Sie auf [Ausfiih-
ren] ([Run]).

[E=8E=3 ")
‘Welcome to the AE-200 UpdateTool Setup Wizard (N
=5 ]

1) AE-200 UpdateTool

The installer will guide you thiough the steps required to instal AE-200 UpdateT ool on your
computer.

\WARNING: This computer program s protected by copyright law and internationl treaties.
Unauthorized duplication or distribuion of this program, or any partion of . may resultin severe civi
or ciiminal penalties, and wil be prosecuted ta the masimum extent possible undet the law

Carcel

«Back

3. Wenn der Setup-Assistent (,,Setup Wizard“)
erscheint, klicken Sie auf [Weiter] ([Next]).

15 AE-200 UpdateTool =] = (=5 | | AE-200 UpdateTool (=] = (=5 | | AE-200 UpdateTool =SR]
License Agreement w Select Installation Folder (N Confirm Installation (N
= ] P ) P )
Please take 2 moment to read the license agreement now, [f you accept the terms below, click 'l The installer wil install AE-200 UpdateT ool to the fallowing folder. The installer iz ready to install AE-200 UpdateTool on your computer,
Agree'’, then "Nest”. Othenwise cick "Cancel”
Ta installin this folder, click "Next". Toinstall to a different folder, enter i below or dlick "Browse" Click "Nest" to start the installation.
SOFTWARE USER LICENSE AGREEMENT = Folder
[} r
These terms and conditions stipulate the conditions of use of the (C8Pragtam Fies ERMMITSUBISH] ELECTRID CORFORATION [ Bowse.. |
[MITSUBISHI Air Conditioning Control System - Update Tooll
(hereinafter referred to as the "Software") provided by Mitsubishi =
Electric Corporation (hereinafter referred to as the "Company") for
the use of customers. Customers can use the Software subject to Install AE-200 Update Tool for yoursef. or for anyone who uses this computer.
iprior of and to these terms and
conditions. Customers who have not agreed to these terms and - Sl
(@ | Do Not Agree ) | Agres @ Just e
Nest > [ cancel || <Bak | [ News | [ cacel || <Bak | [ Mew> |

4. Der Bildschirm ,Lizenzvereinbarung”
(,License Agreement”) wird angezeigt.
Lesen Sie diese sorgféltig, stimmen Sie
ihr zu, indem Sie [I Agree] auswéhlen und
klicken Sie auf [Weiter] ([Next]).

5. Der Bildschirm ,,Installationsordner wahlen®
(~Select Installation Folder”) wird angezeigt.
Wahlen Sie den Speicherzielordner und
klicken Sie auf [Weiter] ([Next])."

6. Wenn der Bildschirm ,,Installation besta-
tigen“ (,,Confirm Installation®) erscheint,
klicken Sie auf [Weiter] ([Next]).

YHINWEIS

» Um allen Benutzern, die sich am PC anmelden kénnen, den Zugriff auf das Update-Tool zu ermdéglichen,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen [Jeder] ([Everyone]) und klicken Sie dann auf [Weiter] ([Next]).
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UPDATING TOOL

Vorgehensweise
15/ AE200 UpdateTool [=] = &S] | [ ae-200 UpdateTool == ==
Installing AE-200 UpdateTool (= Installation Complete (=
=) =g
AE-200 UpdateT ool is being installed AE-200 UpdateT ool has been successfully installed.
Click "Close™ to exit.
Please wait
Please use Windows Lipdate to check for any critical updates to the MET Framewark.
<Back Heat> ] <Back
7. Das Update-Tool wird installiert. 8. Wenn die Installation abgeschlossen ist,
klicken Sie auf [SchlieBen] ([Close]).

2.

Nutzungshinweise

Zur Verwendung des Update-Tools beachten Sie bitte das untenstehende Flussdiagramm. Einzelheiten zum jeweiligen
Prozess sind im zugehdrigen Abschnitt in der folgenden Tabelle dargestellt.

(1] | Hauptbildschirm |
(2] | Eingabe der IP-Adresse der Zentralsteuerung |
l Klicken Sie [Datenerfassung] ([Acquire data]).
(3) | Uberpriifen der Version der Zentralsteuerung |
(4] | Auswahlen der Update-Datei |

| Kiicken Sie auf [Update] ([Update]).

(5] | Eingabebildschirm fiir Authentifizierungsinformationen |

l Geben Sie die ID und das Kennwort ein und klicken Sie auf [OK] ([OK]).

o

Update |

(7] | Bestatigen, dass das Update abgeschlossen wurde |

Hauptbildschirm

»2.1 Hauptbildschirm“ auf Seite 06

Eingabe der IP-Adresse der Zentralsteuerung

»2.2 Eingabe der IP-Adressen von Zentralsteuerungen® auf Seite 07

Uberpriifen der Version der Zentralsteuerung

,2.3 Uberpriifen der Versionsnummern der Zentralsteuerungen® auf Seite 07

Auswéhlen der Update-Datei

»2.4 Auswéhlen der Update-Datei“ auf Seite 08

Eingabebildschirm fiir Authentifizierungsinformationen

»2.5 Aktualisieren der Zentralsteuerungen® auf Seite 09

Update

»2.5 Aktualisieren der Zentralsteuerungen® auf Seite 09

QQQGQQOH

Bestétigen, dass das Update abgeschlossen wurde

»2.5 Aktualisieren der Zentralsteuerungen“ auf Seite 09
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2.1

211

Hauptbildschirm

Bildschirmkonfiguration

Wird das Update-Tool gestartet, wird der Hauptbildschirm angezeigt.

® Update-Datei auswihlen —pr

© Menlleiste —»

(Update file selection)

© Festlegung der

’E AE—ZH),'A[—’W' EW-50 Update Tool

o= ==

File Help

Update file selection

AE-200 update file

AE-S0/EW-A0 update fi

Browse.

Browse.

Centra'iced cunuviier LIz updaied

No Destination IP address lodel name: Version Serial No Status

] »

m

IP-Adressen
(IP address setting)

O Zentralsteuerung

@ Status Zentralsteuerung

A

@ [Aktualisieren]

Systeminformationen

Kurzerlauterung

A [ ([Update])
| Accuiee deka ] [ Update I“
1 © [Datenerfassung]
([Acquire datal])

Ausfiihrliche Erlauterung im Handbuch

Meniileiste Uber die Meniileiste lassen sich z. B. folgende Funktionen aus-
o flinren: Laden der TXT-Datei, in der die Ziel-IP-Adressen einge-
tragen sind; Speichern de[ eingetragenen Ziel-IP-Adressen; Be-
enden des Update-Tools; Uberpriifen der Versionsinformationen.
o Update-Datei auswahlen Update-Datei fiir die Zentralsteuerung auswéhlen. Siehe Abschnitt ,,2.4 Auswéhlen der Update-Datei“ auf
(Update file selection) Seite 08
o Festlegung der IP-Adressen | Bereich, in dem die IP-Adressen der zu aktualisierenden Zentral- | Siehe Abschnitt 2.2 Eingabe der IP-Adressen von Zentral-
(IP address setting) steuerung eingegeben werden. steuerungen* auf Seite 07
Zentralsteuerung Die Systeminformationen einer bestimmten Zentralsteuerung
o Systeminformationen werden angezeigt.
) Zentralsteuerung Der Status der Aktualisierung einer bestimmten Zentralsteuerung
Status wird angezeigt.
[Datenerfassung] Klicken Sie hier, um die Systeminformationen der Zentralsteue- | Siehe Abschnitt ,2.3 Uberpriifen der Versionsnummern der
©® | ([Acquire data]) rungen zu erfassen, deren IP-Adressen im Bereich fiir die Festle- | Zentralsteuerungen® auf Seite 07
gung der IP-Adressen eingetragen sind.
[Aktualisieren] ([Update]) Hier Klicken, um die Zentralsteuerungen zu aktualisieren, deren | Siehe Abschnitt ,,2.5 Aktualisieren der Zentralsteuerungen“ auf
(7] IP-Adressen im Bereich fiir die Festlegung der IP-Adressen ein- | Seite 09

getragen sind.

HINWEIS

» Bis zu 50 Zentralsteuerungen kdnnen gleichzeitig aktualisiert werden.
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2.2 Eingabe der IP-Adressen von Zentralsteuerungen

WICHTIG!

» Geben Sie die IPv4-Adresse Byte fir Byte wie folgt ein.
- XXX XXX XXX XXX] (XXX: Ganze Zahl zwischen 0 und 255)
- Beispiel: [192.168.1.1]
- Es dirfen nur oben genannte Zeichen eingegeben werden (auch Tabulator und Leerzeichen sind
unzulassig).

Vorgehensweise

£ A&-200/AE-50/EW-50 Update Tool =T = s
Fle Hep

Update file selection

AE200 update e Bowse.
AESVEWS0updste e Bowse.

Centralized controller to be updated
No. [ Desinaton IPaddress [odeiname  Verson Seral No. St
21681131

1921681132

1921681133

121681134

o] [ )

—_

. In jeder Spalte ,,Ziel-IP-Adresse” (,,Destination IP address®) wird die IP-Adresse der Zentralsteuerung eingegeben, die aktualisiert werden soll.

2.3 Uberpriifen der Versionsnummern der Zentralsteuerungen

8] AE-200/AE-50/EW-50 Update Tool =Rl <) 8 AE-200/AE-50/EW-50 Update Tool E=REN )
Fie Hep File  Help
Updato fie selection Update file selection
A2 updetefe Bowse AE200updetefe: Browse
AESV/EW-50 pdste e [CBowse.. ) AESU/EW-50 update e [CBowse.. )
Centralized controller io be updated Centralized controller {o be updated

e oemnPutes usirom en s, __amn o CemmmPutes _utrom eun st
wann | : T e TR
e T T

1921681133 1921681133 AE50A 721009 | 02664560

1921681134 121681134 2508 721009 | oa6sesss

=i ()

1. Klicken Sie auf [Datenerfassung] ([Acquire | 2. Die auf der nachsten Seite gezeigten Informationen werden in der Spalte ,Status” firr jede

datal). Ziel-IP-Adresse angezeigt.
m Meldung in der Spalte ,Status“ Erlauterung
@ | Datenerfassung lauft ... Die Daten der Zentralsteuerung werden erfasst. Die Meldung wird in schwarzer Schrift angezeigt.
Datenerfassung erfolgreich Die Daten der Zentralsteuerung wurden erfolgreich erfasst. Die Meldung wird in schwarzer Schrift angezeigt.
(2] Wenn die Datenerfassung erfolgreich abgeschlossen ist, werden der Modellname, die Version und die Serien-
nummer der Zentralsteuerung auf dem Hauptbildschirm angezeigt.
Datenerfassung fehlgeschlagen Die Daten der Zentralsteuerung konnten nicht erfasst werden.
Die Meldung wird in roter Schrift angezeigt.
Ungiiltige IP-Adresse Die in ,Ziel-IP-Adresse” (,,Destination IP address*) eingegebene IP-Adresse hat nicht das richtige Format.
Die Meldung wird in roter Schrift angezeigt.
Uberschneidung von IP-Adressen Die in ,Ziel-IP-Adresse” (,,Destination IP address*) eingegebenen IP-Adressen iiberschneiden sich.
Die Meldung wird in roter Schrift angezeigt.
Gerét ist nicht fiir ein Update geeignet. Die Daten der Geréte, die nicht updatefdhig sind, (AE-200/EW-50), wurden erfolgreich erfasst.
o Die Meldung wird in roter Schrift angezeigt.

Wenn diese Meldung erscheint, werden der Modellname, die Version und die Seriennummer der Zentralsteue-
rung auf dem Hauptbildschirm angezeigt.
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HINWEIS

» Wenn in der Spalte ,Status“ des Hauptbildschirms ,Datenerfassung fehlgeschlagen® (,,Data acquisition
failed®), ,Ungliltige IP-Adresse* (,Invalid IP address“) oder ,,Uberschneidung von IP-Adressen®
(,IP addresses overlap®) erscheint, lesen Sie Abschnitt 4 ,,Fehlerbehebung”.

» Auf dem Hauptbildschirm werden der Modellname der Zentralsteuerung unter ,Model name®, die aktuel-

le Softwareversion der Zentralsteuerung unter ,Version“ und die Seriennummer der Zentralsteuerung un-
ter ,Serial No.“ angezeigt.

WICHTIG!

» Klicken Sie wahrend der Datenerfassung keinesfalls auf E in der oberen rechten Ecke des Haupt-
bildschirms.

2.4 Auswahlen der Update-Datei

Vorgehensweise

Mo, Desuson P addmss _ Modelname _ Verson Sonl o, Sons

1| s AEA | 721104 | 0SSAZIS | Deta scquistion succesdsd

19216811 2 AES0A 721104 | 00654520 | Dotascoustion siccesded
182168138 AESA 7200104 (0664560 | Deto scauistion succeeded

192 1681130 AES0A 7210109 | 00864545 | Dota scoustion siccesded

Update file selection

AE-200 update file
[foamen | [t ] AE-SI/EW-50 update fle
1. Klicken Sie auf [Durchsuchen ...] ((Browse ...]).
() [[5 > Ubrares » Documents » v [ 43 | seanc Dacurment o
Organize v hew foider =+ [ @
7 Favorites Documents library A R
Mot ||| incudes 2iccatis o
8 Downloads Hame
3 Recent Places |
M CCTool
B Libraics | AESO_PWOT31 0106 dst
1) Documents L A0 FWOT31, 0006.dat
o Music
=l Pictures.
B videos
W Commir = : / File name:  AE200_FW0731_0106.dat - Idatﬁle (*.dat) v}
Filename: AE00_FWO7T31_0106.dat - | dutfile (" dat) - ‘
bl [N [ open [J)[ conce |

2. Eine Ansicht zur Auswahl einer Datei wird angezeigt. Wahlen Sie die Update-Datei aus und klicken Sie auf [Offnen] ([Open]).

CHUser¥STS HOI DocumentsFAEZID_PAOTH_ 0106 %

c )_PWOTH1_0106 dat

Mo Desnsion Paddess  Modsinams  Veion Seri . Stah

LA AEOA | TZN0N | 0SGHZS | Dataacoustonsucoeeded
R R AESOA I2(104 | 645D | Dato scopiston mcceeded
wiEinn AESOA TI09 | 06450 | Daaasussensuccesdss
I AESOA T004 | OME45S | Datascouston mcossded

=

AE-200 update file

AE-50/EW-50 update file

C:¥Users¥SYS510098¥ Documents¥AE200_FW0731_0106 dat

C:¥Users¥SYS510098¥Documents¥AESD_FW0731_0106.dat

Browse

Browse.

3. Wenn die Update-Datei existiert, wird der Dateiname im Textfeld angezeigt.
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HINWEIS

» Fir eine Update-Datei fir AE-200 wahlen Sie ,,AE200_FW#i###_***.dat". (####: Software-Version)
» Fur eine Update-Datei fir EW-50 wahlen Sie ,,EW50_FWi####_*.dat”. (####: Software-Version)

2.5 Aktualisieren der Zentralsteuerungen

Vorgehensweise

45 AE-200/AE-50/EW-50 Updte Tool
File Hep

Update file selection

WO D10k 4 [

) PWO731_0106 dat

Centralized controller to be updated
No. Desinsion Paddess  Modelname  Version Sersi o St
1 e AEZA 721109 05964235 | Dataacquston sucs coeded 1=
2 |z AE50A 721009 | 0aeses20
3 | e 508 721009 | 02664560

ERRCICNE AE50A 721009 | 03664545

=

1. Klicken Sie auf [Aktualisieren] ((Update]), um
die Ansicht ,Eingabe Authentifizierungsin-
formationen“ (,,Authentication information
input®) anzuzeigen.

& Authenticstion information input

Zentral-Steuerung Nr. _3

1D and password

Destination IP address

Ziel-IP-Adresse
(Destination IP address) ——» w=mi=
Die IP-Adresse der zu
aktualisierenden Zentral-
Steuerung wird angezeigt.

Kontrollkastchen —41

[Entspricht Nr. 1]
Kontrollkdstchen aktivieren,
um die gleiche ID und das
gleiche Passwort wie fur
die Zentralsteuerung Nr. 1

1| 1921681131

3 192168113

41921681134

Same as No.1

Same as No.1

o) ® s

= |<+ Passwort-
Eingabefeld
Geben Sie das Pass-
wort fur die Anfangs-
einstellungen fir die
Zentralsteuerung ein.

ID-Eingabefeld (ID

entry field)
Geben Sie die ID
fur die Anfangs-

einstellungen fir die

zu verwenden.

Zentralsteuerung ein.

2. Geben Sie ID und Passwort fiir die Anfangseinstellungen fir die zu aktualisierende Zentral-
steuerung ein. Wenn ID und Passwort mit denen der Zentralsteuerung Nr. 1 Ubereinstimmen,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben [Entspricht Nr. 1] ((Same as No. 1]).

ID = initial, Passwort = init ?

2 HINWEIS

» Vorausgesetzt [Entspricht Nr. 1] ([Same as No. 1)) ist aktiviert, kbnnen fir Nr. 2 oder weitere Zentral-
steuerungen - auch wenn die IP-Adresse nicht in der Spalte ,Ziel-IP-Adresse” (,Destination IP address®)
von Nr. 1 angezeigt wird — die gleiche ID und das gleiche Passwort wie fir Nr. 1 verwendet werden.

Vorgehensweise

3. Klicken Sie in der Ansicht ,Eingabe Authen-
tifizierungsinformationen” (,Authentication
information input“) auf [OK]. Die Ansicht wird
geschlossen und das Update wird gestartet.

45 AE-200/AE-50/EW-50 Update Tool =T = =
Update file selection

AE200 pdste e cH

AESVEW-S0updste e [cvu

me  Verson Seri o,
1 | feziseaia AE20A [ 721000 | osese23s
AESIA 721009 | 03664520
AESA 721009 | 02664560

AESOA 721009 | oa6se5s

4. Der Aktualisierungsstatus wird in der Spalte
»Status® des Hauptbildschirms angezeigt.

m Meldung in der Spalte ,Status“ Erléuterung Anzeigereihenfolge

Authentifizierung erfolgreich
(Authentication succeeded)

Die Authentifizierung der Zentralsteuerung wurde erfolgreich abgeschlossen.
Die Meldung wird in schwarzer Schrift angezeigt.

Authentifizierung fehlgeschlagen
(Authentication failed)

Die Authentifizierung der Zentralsteuerung ist fehlgeschlagen. Die Meldung wird in roter
Schrift angezeigt.

Kommunikation fehlgeschlagen
(Communication failed)

Die Kommunikation der Zentralsteuerung ist ausgefallen. Die Meldung wird in roter Schrift
angezeigt.

Bereits aktualisiert
(Already updated)

© | o 0o o

Die Zentralsteuerung ist bereits auf dem aktuellen Stand. Die Meldung wird in roter Schrift
angezeigt.

Software-Information 2021 / 09
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m Meldung in der Spalte ,Status“ Erléuterung Anzelgerelhenfolge
(5]

Update l4uft ... (Updating ...) Die Zentralsteuerung wird aktualisiert. Die Meldung wird in schwarzer Schrift angezeigt.

Update abgeschlossen Das Update der Zentralsteuerung wurde erfolgreich abgeschlossen.
o (Update completed) Die Meldung wird in schwarzer Schrift angezeigt. 3
o Update fehlgeschlagen Das Update der Zentralsteuerung ist fehlgeschlagen. Die Meldung wird in roter Schrift ange-

(Update failed) zeigt.

e Folgende Zentralsteuerungen werden nicht aktualisiert.
- Keine Ziel-IP-Adresse eingetragen.
- In der Spalte ,Status” des Hauptbildschirms wird ,,Gerat ist nicht fiir ein Update geeignet” (,,The equipment is not

applicable for update”) oder ,,Bereits aktualisiert” (,,Already updated”) angezeigt.

e Wenn ,Authentifizierung fehlgeschlagen® (,,Authentication failed“), ,Kommunikation fehlgeschlagen“ (,Communication
failed“) oder ,,Update fehlgeschlagen® (,Update failed”) in der Spalte ,Status” des Hauptbildschirms erscheint, lesen
Sie Abschnitt ,,3. Fehlerbehebung” auf Seite 11.

e Bei AE-200 kann die Fehlermeldung ,,7905“ wahrend des Update-Vorgangs erscheinen, wenn die Software-Versionen
von AE-200 und aller EW-50, die voriibergehend mit dem AE-200 verbunden sind, nicht tbereinstimmen.

* Der Fehler wird automatisch zuriickgesetzt, wenn die Softwareversionen (ibereinstimmen.

Error code display

7985

WICHTIG!

» Klicken Sie wahrend des Updates keinesfalls auf E in der oberen rechten Ecke des Hauptbildschirms,
ziehen Sie das LAN-Kabel keinesfalls ab und schalten Sie AE-200/EW-50 keinesfalls aus.
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[ N

Fehlerbehebung

Ein Fehler tritt auf,
wenn die Update-Da-
tei ausgewahlt wird.

Error

I.-"-_-"-.I This file is not an update file for AE-200.
S Check the file type.

¢ Es wurde eine falsche Datei aus-
gewdhlt.

UPDATING TOOL

e Priifen Sie, ob der Name der aus-
gewahlten Datei ,,AE200_
FWit##_**** dat” lautet (####:
Softwareversion). Ist dies nicht der
Fall, wéhlen Sie die richtige Datei

(1] aus.
¢ Es wurde eine falsche Datei aus- | e Priifen Sie, ob der Name der aus-
e gewahlt. gewahlten Datei ,AE50_
FWi### >, dat” lautet (####:
Software-Version). Ist dies nicht
(2] der Fall, wahlen Sie die richtige
Datei aus.
Bei der Erfassung Die Meldung , Datenerfassung fehlgeschlagen (,Data acquisi-| ® Die IP-Adresse der Zentralsteue- |  Priifen Sie, ob die IP-Adresse der
der Daten der Zentral-| tion failed“) erscheint in der Spalte ,Status* des Haupt- rung unterscheidet sich von der, Zentralsteuerung korrekt ist. Ist
steuerung tritt ein Bildschirms. die im Hauptbildschirm eingegeben| dies nicht der Fall, geben Sie die
Fehler auf. wurde. richtige IP-Adresse ein.

(3) © Die LAN-Verhindung mit der in der | @ Priifen Sie, ob die LAN-Verbindung
Spalte ,Ziel-IP-Adresse” (,Desti- zwischen dem PC, auf dem das
nation IP address”) eingetragenen | Update-Tool installiert ist, und der
Zentralsteuerung wird nicht herge-| Zentralsteuerung korrekt aufge-
stellt. baut ist.

Die Meldung ,,Ungiiltige IP-Adresse” (,,Invalid IP address*)  Die IP-Adresse wurde nicht im vor-|  Priifen Sie, ob die IP-Adresse ge-
erscheint in der Spalte ,Status“ des Hauptbildschirms. gegebenen Format eingegeben. maB dem in Abschnitt 3-2 ,Einga-
be der IP-Adresse der Zentralsteu-

° erung“ (,Inputting IP address of

centralized controller”) angegebe-

nen Format eingegeben wurde.
Die Meldung ,IP-Adressen iiberschneiden sich“ (,IP addres- | ® Die in , Ziel-IP-Adresse“ (,Destina-| ® Uberpriifen Sie die IP-Adresse der
ses overlap“) erscheint in der Spalte ,Status“ des Haupt tion IP address*) eingegebenen als fehlerhaft angegebenen Zentral

(5 bildschirms. IP-Adressen iiberschneiden sich. steuerung und geben Sie gegebe-

nenfalls die richtige IP-Adresse
ein.
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Ein Fehler tritt auf,
wenn auf dem Haupt-
bildschirm auf [Up-
date] geklickt wird.

(6]

(7]

(8

o

(10}

(11}

Error

1 Check that the data acquisition of all centralized controllers has
' succeeded.

¢ Die Datenerfassung aller Zentral-
steuerungen ist noch nicht abge-
schlossen.

o Priifen Sie in den Spalten ,Ziel-IP-
Adresse” (,,Destination IP
address") und ,Status” des Haupt-
bildschirms, ob es Zentralsteue-
rungen gibt, deren Daten bisher
noch nicht erfasst wurden. Ist dies
der Fall, klicken Sie im Hauptbild-
schirm auf [Datenerfassung] ([Ac-
quire data]), um die Datenerfas-
sung abzuschlieBen.

* Die Update-Datei fiir AE-200 wur-
de nicht ausgewahlt.

o Klicken Sie auf [Durchsuchen ...]
([Browse ...] fiir AE-200 und wéh-
len Sie die richtige Update-Datei
aus.

Error

 Die Update-Datei fiir EW-50 wurde
nicht ausgewéhlt.

e Klicken Sie auf [Durchsuchen ...]
([Browse ...]) fir EW-50 und wéh-
len Sie die richtige Update-Datei
aus.

Error
‘.’ 7 ‘.‘ The version of the selected update file is older than the version of
‘S&F AE-200.

Check the versions of the AE-200 and the update file, and select the
correct update file,

 Die Version der ausgewahlten Up-
date-Datei ist élter als die Version
von AE-200.

* Klicken Sie auf [Durchsuchen ...]
([Browse ...]) fir AE-200 und wah-
len Sie die Update-Datei aus, de-
ren Versionsnummer hoher ist als
die Versionsnummer von AE-200.

Error

‘W3 The version of the selected update file is older than the version of
W AE-50/EW-50.
Check the versions of the AE-50/EW-50 and the update file, and select
the correct update file.

 Die Version der ausgewahlten Up-
date-Datei ist élter als die Version
von EW-50.

o Klicken Sie auf [Durchsuchen ...]
([Browse ...]) fiir EW-50 und wah-
len Sie die Update-Datei aus, de-
ren Versionsnummer hoher ist als
die Versionsnummer von EW-50.

Error

] The versions of the update file for AE-200 and the update file for
' AE-50/EW-50 do not match.
Select the correct file so that the versions of them match.

 Die Versionsnummern der Update-
Datei fiir AE-200 und der Update-
Datei fiir EW-50 stimmen nicht
liberein.

o Uberpriifen Sie die Versionsnum-
mern der Update-Datei fiir AE-200
und der Update-Datei fiir EW-50.
Wiéhlen Sie gegebenenfalls die Up-
date-Dateien so aus, dass beide
Versionsnummern iibereinstim-
men.
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Ein Fehler tritt auf,
wenn die Zentralsteu-
erungen aktualisiert
werden.

Error

./.-_-.\.
[ |
L7

Communication or authentication failed,
Check the status.

Magliche Ursache

 Die LAN-Verbindung mit der Zent-
ralsteuerung ist unterbrochen.

¢ ID und Passwort der Zentralsteue-
rung, die in der Eingabemaske fiir
die Authentifizierungsinformatio-
nen eingegeben wurden, sind
falsch.

UPDATING TOOL

o Priifen Sie, ob die LAN-Verbindung
zwischen dem PC, auf dem das
Update-Tool installiert ist, und der
angegebenen Zentralsteuerung
fehlerfrei ist.

* Geben Sie ID und Kennwort fiir die
Anfangseinstellungen fiir die je-
weilige Zentralsteuerung gegebe-
nenfalls erneut ein.

In der Spalte ,Status“ des Hauptbildschirms erscheint die
Meldung ,,Update fehlgeschlagen* (,Update failed*).

 Die LAN-Verbindung mit der Zent-
ralsteuerung wurde wahrend des
Update-Vorgangs unterbrochen.
 Die Zentralsteuerungen kénnen
u. a. aufgrund des Kommunikati-
onsausfalls nicht richtig aktuali-
siert werden.

o Priifen Sie, ob die LAN-Verbindung
zwischen dem PC, auf dem das
Update-Tool installiert ist, und der
Zentralsteuerung korrekt aufge-
baut ist. Klicken Sie dann im
Hauptbildschirm auf ,,Datenerfas-
sung“ [Acquire data], um zu sehen,
ob die Version der Zentralsteue-
rung aktualisiert wurde. Wenn
nicht korrekt aktualisiert wurde,
versuchen Sie es erneut.

Software-Information 2021 / 13



MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

Mitsubishi
Fur

—lectric

Sie vor Ort

Hauptsitz

Living Environment Systems
Mitsubishi-Electric-Platz 1
D-40882 Ratingen

Telefon +49 2102 486-0
Fax  +49 2102 486-1120

GroBkunden

PLZ 01-99
Mitsubishi-Electric-Platz 1
D-40882 Ratingen

Telefon +49 2102 486-4176
Fax  +49 2102 486-4664
les-keyaccount@meg.mee.com

Hamburg

PLZ 19-25

Borsteler Bogen 27D
D-22453 Hamburg

Telefon +49 40 55620347-0
Fax  +49 40 55620347-99
les-hamburg@meg.mee.com

Hannover

PLZ 29-31, 38

Borsteler Bogen 27D
D-22453 Hamburg

Telefon +49 40 55620347-0
Fax  +49 40 55620347-99
les-hannover@meg.mee.com
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Bremen

PLZ 26-28, 49
Max-Pechstein-StraBe 6
D-28816 Stuhr

Telefon +49 40 55620347-0
Fax  +49 40 55620347-99
les-bremen@meg.mee.com

Berlin

PLZ10-18, 39

HauptstraBe 80

D-16348 Wandlitz (Schénwalde)
Telefon +49 40 55620347-0
Fax  +49 40 55620347-99
les-berlin@meg.mee.com

Dresden

PLZ 01-09, 98-99
Asternweg 16

D-09648 Altmittweida
Telefon +49 40 55620347-0
Fax  +49 2102 486-8616
les-dresden@meg.mee.com

Diisseldorf

PLZ 40, 45-48
Mitsubishi-Electric-Platz 1
D-40882 Ratingen

Telefon +49 2102 486-8521
Fax  +49 2102 486-4664
les-duesseldorf@meg.mee.com
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Dortmund

PLZ 41, 44, 57-59
Mitsubishi-Electric-Platz 1
D-40882 Ratingen

Telefon +49 2102 486-8521
Fax  +49 2102 486-4664
les-dortmund@meg.mee.com

Koln

PLZ 42, 50-53
Mitsubishi-Electric-Platz 1
D-40882 Ratingen

Telefon +49 2102 486-8521
Fax  +49 2102 486-4664
les-koeln@meg.mee.com

Frankfurt

PLZ 35, 36, 55, 56, 60—65
Seligenstéadter Grund 1
D-63150 Heusenstamm
Telefon +49 6104 80243-0
Fax  +49 6104 80243-29
les-frankfurt@meg.mee.com

Kassel

PLZ 32-34,37
Mitsubishi-Electric-Platz 1
D-40882 Ratingen

Telefon + 49 2102 486-8521
Fax  + 492102 436-4664
les-kassel@meg.mee.com

Kaiserslautern

PLZ 54, 66-69

Seligenstéadter Grund 1

D-63150 Heusenstamm

Telefon +49 6104 80243-0

Fax  +49 6104 80243-29
les-kaiserslautern@meg.mee.com

Stuttgart

PLZ70-74, 89
SchelmenwasenstraBe 16-20
D-70567 Stuttgart

Telefon +49 711 327001-610
Fax  +49711327001-615
les-stuttgart@meg.mee.com

Baden-Baden

PLZ 75-79
SchelmenwasenstraBe 16 — 20
D-70567 Stuttgart

Telefon +49 711 327001-610
Fax  +49711 327001-615
les-badenbaden@meg.mee.com

Niirnberg

PLZ 90-97

RollnerstraBe 12

D-90408 Niirnberg

Telefon +49 711 327001-610
Fax  +49 2102 486666-8618
les-nuernberg@meg.mee.com

Unsere Klimaanlagen und Warmepumpen enthalten die fluorierten Treibhausgase R410A, R407C, R134a und R32.
Weitere Informationen finden Sie in den entsprechenden Betriebsanleitungen.

Fiir die Richtigkeit der gemachten Angaben und Abbildungen wird keine Haftung iibernommen. Nicht alle Produkte sind
in allen Léndern verfiigbar.

Miinchen

PLZ 80-88

RollnerstraBe 12

D-90408 Niirnberg

Telefon +49 711 327001-610
Fax  +49 2102 486666-8620
les-muenchen@meg.mee.com



