REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH LES ATA/ATW

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki Swiadczenia ustug
szkoleniowych i zawierania uméw o swiadczenie tych ustug przez Mitsubishi Electric Europe
B.V. (Spotka z 0.0.) Oddziat w Polsce.

2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Mitsubishi Electric Europe B.V. (spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig) - Oddziat w Polsce z siedzibg w Balicach ul. Krakowska
48, 32-083 Balice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000338549, REGON
121076452, nr BDO: 000015472, bedacy oddziatem przedsiebiorcy zagranicznego -
Mitsubishi Electric Europe B.V. z siedzibg w Amsterdamie, Capronilaan 46, 1119NS
Schiphol-Rijk, Amsterdam, Holandia — zwany dalej ,Organizatorem”.

§2
Definicje

1. Ustugi Szkoleniowe/Szkolenia — og6t dziatan zwigzanych =z przygotowaniem i
przeprowadzeniem szkolenia dla uczestnikéw z zakresu urzadzen SPLIT, MULTISPLIT serii
M i Mr. SLIM, (ii) VRF serii CITY MULTI, (iii) POMPY CIEPLA serii ECODAN wg programu
przygotowanego przez Organizatora; Szkolenia sg przeprowadzane w formie stacjonarnej
oraz zdalnej.

Szczegoty szkolen stacjonarnych to:

a) taczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 8 godzin zegarowych;

b) dzien szkoleniowy zawiera co najmniej trzy przerwy po 10 min. i jedng przerwe 30 min.;
c) Szkolenia nie trwajg dtuzej niz trzy nastepujace po sobie dni szkoleniowe.

Szczegdty szkolen zdalnych to:

d) taczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 4 godzin zegarowych;

2. Zamawiajacy - spotki handlowe, osoby prawne lub przedsiebiorcy nie bedgcy spotkami
handlowymi, zajmujacy sie profesjonalnie instalacjg i serwisem urzgdzen klimatyzacyjnych
lub pomp ciepta, ktore ztozg formularz zgtoszenia na Szkolenie w obowigzujgcej formie.

3. Uczestnik - osoba fizyczna zgtoszona jako uczestnik Szkolenia przez Zamawiajgcego.

4. Umowa o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) — umowa Organizatora i
Zamawiajgcego, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug Szkoleniowych o okreslonych
przez Organizatora programie i cenie, zawarta poprzez odpowiednie zgtoszenie
Zamawiajgcego i jego potwierdzenie ze strony Organizatora.

§3
Warunki zawierania Umowy o $swiadczenie Ustug Szkoleniowych. Ptatnosci

1. W celu zawarcia Umowy i zgloszenia udzialu w Szkoleniu organizowanym przez
Organizatora Zamawiajgcy wypetnia i wysyta formularz zgtoszeniowy poprzez Platforme
Serwisowg dostepng pod adresem https://my-mitsubishi.me/ lub na adres e-mail wskazany
przez Organizatora w formularzu. Przestanie formularza do Organizatora stanowi
jednoczesnie akceptacje przez Zamawiajgcego warunkoéw niniejszego Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do otrzymania zgtoszenia w postaci
podpisanego przez Zamawiajgcego dokumentu (w oryginale) i powstrzymania sie od
potwierdzenia zgtoszenia do tego czasu.

2. W ciggu 5 dni roboczych od otrzymania formularza zgtoszeniowego, Organizator potwierdzi
przyjecie zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej - potwierdzenie. W przypadku
braku miejsc Organizator w mailu zwrotnym zaproponuje inny dostepny termin lub
lokalizacje Szkolenia i do decyzji Zamawiajgcego bedzie nalezeé, czy zaakceptuje nowy
termin, czy zrezygnuje z Ustug.



https://my-mitsubishi.me/
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Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi Szkoleniowej nastepuje w momencie dokonania
przez Organizatora potwierdzenia.

Z tytutu Umowy, Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie okreslone w formularzu
zgtoszenia, ptatne przez Zamawiajgcego. Odpowiednig oferte cenowg, cene cennikowag
wraz z programem Szkolenia, Organizator przedstawi Zamawiajgcemu przed ztozeniem
zgtoszenia.

Cena Szkolenia bedzie wyrazona w PLN. Do ceny netto doliczany jest podatek VAT wg
obowigzujgcej stawki. Cena bedzie ptatha 300PLN za 1 osobe za 1 dzien szkoleniowy w
terminie 14 dni od wystawienia faktury.

Zamawiajgcy zapfaci Organizatorowi Wynagrodzenie za Szkolenie po zakonczeniu
Szkolenia - na podstawie odpowiedniej faktury VAT. Wynagrodzenie jest nalezne
Organizatorowi rowniez w przypadku, gdy w Szkoleniu nie wezmg udziatu zgtoszenie
Uczestnicy z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora, a Strony jednoczesnie nie
postanowig co innego.

Dane podane w formularzu zgtoszenia na Szkolenie sg danymi do faktury.

Cena Szkolenia nie obejmuje zakwaterowania i kosztéw dojazdu Uczestnika na Szkolenie.

§4
Zobowigzania Stron
Do obowigzkoéw Organizatora nalezy:
a) przeprowadzenie Szkolenia w zakresie okreslonym w formularzu zgtoszeniowym i
zgodnie z ustalonym programem Szkolenia,
b) zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia,
C) zapewnienie pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia
stacjonarnego.
Uczestnik Szkolenia bedzie zobowigzany przez Zamawiajgcego do uczestniczenia w
Szkoleniu, przestrzegania punktualnosci i stosowania sie do poleceh Organizatora i jego
trenerow.
Do udzialu w szkoleniu zdalnym wymagane sg nastepujgce warunki techniczne, ktére
zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcy dla Uczestnikéw:
a) komputer z dostepem do Internetu,
b) tacze internetowe o minimalnej przepustowosci odbierania 1,5 Mbit/s i wysytania 1Mbit/s
liczonych na kazdego uczestnika,
c) przegladarka internetowa Google Chrome,
d) monitor,
e) stuchawki z mikrofonem,
f) kamera; dopuszczalna ta wbudowana w laptopa.
g) osobne, ciche pomieszczenie. Kilku zgtoszonych uczestnikbw moze przebywac w
jednym pomieszczeniu.
W terminie szkolenia zdalnego kazdy uczestnik loguje sie do platformy szkoleniowej za
pomocg danych przekazanych Zamawiajgcemu za posrednictwem Organizatora.

§5
Rezygnacja z uczestnictwa. Odstapienie od umowy. Odwotanie szkolenia
Zamawiajgcy moze zrezygnowa¢ ze Szkolenia tzn. wypowiedzie¢ zawartg Umowe o
swiadczenie Ustugi Szkoleniowej bez konsekwenciji finansowych w terminie do 5 (pieciu)
dni roboczych przed dniem rozpoczecia Szkolenia; liczgc ten termin uwzglednia moment
wptywu zawiadomienia o rezygnacji do Organizatora.

. Zamawiajgcy powinien ztozy¢ rezygnacje do Organizatora drogg mailowg lub poprzez

Platforme Serwisows.

W razie rezygnacji ze Szkolenia w krotszym terminie lub braku zgtoszenia rezygnacji, a
niestawienia sie Uczestnika/ow, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny
szkolenia wg oferty cenowej.



4. Organizator moze zwolni¢ Zamawiajgcego z optat wymienionych w pkt. 3 powyzej, jezeli
Zamawiajgcy usprawiedliwi nieobecnos¢ Uczestnika obiektywng przyczyng, ktérej nie
mozna byto przewidzie¢ wczesniej i jej zapobiec, np. z uwagi na chorobe lub wypadek
losowy; wyznaczenie innych zaje¢ (np. pracy, delegacja, wizyta u klienta) lub urlop
Uczestnika w trakcie trwania Szkolenia nie zalicza sie do kategorii usprawiedliwionej.

5. Najpodzniej na 5 dni roboczych przed terminem Szkolenia, Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ odwotania lub zmiany terminu w sytuacji wystgpienia probleméw natury
organizacyjnej i/lub technicznej, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie Szkolenia.
Informacja o odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia zostanie przestana Zamawiajgcemu
w drodze wiadomosci elektronicznej na wskazany przez Uczestnika adres e-mail przy
rejestracji w Platformie Serwisowej, niezwlocznie po zaistnieniu takiej sytuacji. W
przypadkach wskazanych powyzej Zamawiajgcy moze zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu
bez obowigzku zaptaty naleznosci za Szkolenie.

§7
Prawa Autorskie
1. Tres¢ materiatdw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi, a ich reprodukowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce, zapis cyfrowy itd. jest
zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

§8
Ochronadanych osobowych

1. Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe 0sdb reprezentujgcych Strony, oséb
wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje
Umowy w oparciu o prawnie uzasadniony interes obu Stron. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do przedstawienia w/w osobom klauzule informacyjng z Zatgcznika nr 1 ,Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych”.

2. Organizator jest administratorem danych Zamawiajgcego (jesli jest osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg) w zwigzku z zawartg umowg o Swiadczenie Ustug
Szkoleniowych w celu zatozenia konta w Portalu Gwarancyjnym, stworzenia list
szkoleniowej, przeszkolenia, prowadzenia listy poszkoleniowej, prowadzenia listy
certyfikatéw, realizacjg obowigzkéw prawnych, przyjecia i rozpatrzenia reklamaciji.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych osdb, ktore zapisuje na
szkolenie i przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO) i innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zamawiajgcy udostepnia dane osobowe o0so6b
szkolgcych sie Organizatorowi w celu zatozenia konta w Portalu Gwarancyjnym oraz
realizacji Umowy o swiadczenie Ustug Szkoleniowych opisanej w niniejszym Regulaminie, tj.
w zakresie imig, nazwisko, numer personalnego certyfikatu f-gaz, nazwa, adres i NIP firmy
zatrudniajgcej, adres e-mail, telefon. Zamawiajgcy oswiadcza, ze legitymuje sie w tym
zakresie podstawg prawng udostepnienia danych osobowych w postaci zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Zamawiajgcy udostepnia Organizatorowi jako odrebnemu
administratorowi dane osobowe o0sOb szkolgcych sie w sposob przyjety w niniejszym
Regulaminie. Udostepnienie danych osobowych nastepuje w minimalnym zakresie,
niezbednym do realizacji Umowy o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych.

4. Organizator przyjmujgc dane osobowe staje sie odrebnym administratorem danych
osobowych oséb szkolgcych sie i przetwarza te dane w celu zatozenia konta w Portalu
Gwarancyjnym oraz realizacji Umowy o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych w zakresie imig,
nazwisko, numer personalnego certyfikatu f-gaz, nazwa, adres i NIP firmy zatrudniajgcej,
adres e-malil, telefon. Administrator tworzy liste szkoleniowg w zakresie imie, nazwisko,
nazwa firmy, numer personalnego certyfikatu fgaz. Po przeszkoleniu tworzona jest lista osob
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przeszkolonych zawierajgcy imie, nazwisko, nazwa firmy, numer personalnego certyfikatu
fgaz oraz podpis przeszkolonego. Rejestr przeszkolonych jest przechowywany na zasadach
przechowywania dokumentaciji ksiegowe.

Organizator jest administratorem danych osobowych oséb przeszkolonych w zakresie imie,
nazwisko, miejsce zatrudnienia w zwigzku z wystawionymi certyfikatami tworzac rejestr
certyfikatéw i przechowuje dane osobowe przez 5 lat od dnia wystawienia certyfikatu.

Po przeprowadzeniu szkolenia, Organizator, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, udostepnia Zamawiajgcemu jako odrebnemu administratorowi certyfikaty
przeszkolonych oséb w celu wykonania zobowigzah umownych z Umowy swiadczenia Ustug
Szkoleniowych (certyfikat posiada dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, miejsce
zatrudnienia). Certyfikaty sg dostepne takze w Portalu Gwarancyjnym do pobrania przez
szkolgcych sie.

Organizator jest odrebnym administratorem danych osobowych oséb zgtaszajgcych
reklamacje i przetwarza dane osobowe przez czas realizacji reklamaciji, a nastepnie przez
okres miesigca od zakonczenia rozpatrywania reklamaciji.

Kazda ze Stron pozostaje samodzielnym administratorem danych osobowych oséb
szkolgcych sie, a w zwigzku z tym odpowiada we wlasnym zakresie za zapewnienie
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa i ochrone praw oséb,
ktérych dane dotyczg. Informacje na temat przetwarzana danych osobowych osob
szkolgcych sie przez Organizatora znajduja sie w klauzuli informacyjnej w Zatgczniku nr 1.
Osobom wskazanym w pkt 1-7 powyzej w stosunku do Organizatora przystuguje prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych,
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Strony zobowigzujg sie we wiasnym zakresie podja¢ srodki wymagane i zgodne w trybie
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Kazda ze
zobowigzuje sie przekazywac drugiej Stronie wszelkie posiadane informacje niezbedne do
wykonywania przez drugg Strone obowigzkéw wynikajgcych z Umowy o swiadczenie Ustug
Szkoleniowych, zobowigzuje sie informowacé niezwtocznie drugg Strone o wszelkich znanych
okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie postanowien Umowy o swiadczenie
Ustug Szkoleniowych, zobowigzuje sie poinformowac drugg Strone bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych o wszczeciu kontroli, postepowania cywilnego, karnego
lub administracyjnego, zwigzanego z danymi udostepnionymi w zwigzku z Umowg o
Swiadczenie Ustug Szkoleniowych, w szczegdlnosci dotyczy to postepowania wszczetego
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; zobowigzanie niniejsze obejmuje takze
udzielanie biezagcych informacji dotyczgacych przebiegu i wynikdw tych postepowan
(zobowigzanie okreslone w zdaniu poprzednim nie majg zastosowania w przypadku gdy
udzielenie informacji drugiej Stronie naruszytoby obowigzujgce przepisy prawa).

Przepisy niniejszego paragrafu majg zastosowanie przez czas wykonywania Umowy o
Swiadczenie Ustug Szkoleniowych pomiedzy Stronami, rozliczen pomiedzy stronami oraz
czas niezbedny w celu dochodzenia, obrony i ustalenia roszczen po zakonczeniu trwania
stosunku prawnego. Po zakonczeniu obowigzywania przepisow Umowy o $wiadczenie Ustug
Szkoleniowych, kazda ze Stron jako odrebny administrator, bedzie mogta przetwarza¢ dane
osobowe na zasadach i przez czas okreslony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Strony, jako odrebni administratorzy danych osobowych (w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO),
ponoszg samodzielng odpowiedzialnos¢ za wykonanie obowigzkow spoczywajgcych na nich
na podstawie powszechnie obowigzujgcego prawa.

Jezeli wskutek naruszenia postanowieh niniejszego Regulaminu przez ktorgkolwiek ze
Stron, Strona naruszajgca bedzie obowigzana do zaptaty odszkodowania, kary
administracyjnej lub zostanie w inny sposéb pociggnieta do odpowiedzialnosci za naruszenie
przepiséw o ochronie danych osobowych, Strona poszkodowana moze zadaé od strony
naruszajgcej naprawy wynikitej stad szkody.



14. Strony zobowigzujg sie do zachowania zasad bezpieczenstwa przekazywania danych
osobowych, w tym m.in. szyfrowania zatgcznikow do wiadomosci e-mail jesli dane osobowe
sg przekazywane w formie elektronicznej. Hasto do pliku powinno sktada¢ sie z 12 znakéw,
w tym duza litera, mata litera, liczba, znak szczegélny i by¢ wysytane odrebnym srodkiem
komunikaciji.

§9
Odpowiedzialnosé

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidtowos$ci w dostarczonych materiatach szkoleniowych, ani za jakiekolwiek szkody
wynikte w nastepstwie Ustug Szkoleniowych.

2. Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutdbw, a w
szczegolnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jak
réwniez z przepisOw prawa, zostaje niniejszym ograniczona do wysokosci zaptaconego
wynagrodzenia za dane Szkolenie lub kwoty 2.000 zt (zaleznie od tego, ktéra kwota jest
nizsza). Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkode Zamawiajgcego i Uczestnikdw w postaci
utraconych korzysci, zyskow lub strat niematerialnych jest catkowicie wytaczona.

§ 10
Postepowanie reklamacyjne

1. Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych Ustug Szkoleniowych w
terminie czternastu dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia.

2. Reklamacje Ustug Szkoleniowych nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na
adres Organizatora wskazany w niniejszym regulaminie § 1 pkt.2 (ul. Krakowska 48, 32-
083 Balice) lub za pomocg poczty elektronicznej na adres: szkolenia-mitsubishi-
les@mpl.mee.com.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwel/imie i nazwisko Zamawiajgcego,

b) adres siedziby/zamieszkania Zamawiajgcego,

c) przedmiot reklamacji (hazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),
d) uzasadnienie reklamacji,

e) oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.

4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 30 dni liczonych od
momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia, a w przypadkach wymagajgcych
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec
wydtuzeniu.

§11
Postanowienia koncowe
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 14.09.2022.



ZALACZNIK NR 1 — INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Mitsubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0.0.) —
oddziat w Polsce, ul. Krakowska 48, 32-083 Balice, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sgdowym prowadzonym pod numerem KRS: 0000338549, NIP: 5130195269, REGON:
121076452 — dalej jako Administrator.

Z Administratorem danych mozna skontaktowac sie listownie kierujgc korespondencije na
powyzszy adres siedziby spétki lub poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego pod
linkiem: https://pl.mitsubishielectric.com/en/contact/index.html

2. Inspektor danych osobowych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie za
posrednictwem formularza: https://pl.mitsubishielectric.com/en/contact/index.html

3. Bezposrednie i posrednie pozyskanie danych

Administrator moze pozyskac¢ dane osobowe:

3a. szkolgcych sie bezposrednio od osoby, ktorej dane dotyczg lub od Zamawiajgcego w
tym: w celu zatozenia konta w Portalu Gwarancyjnym w zakresie imie, nazwisko, numer
personalnego certyfikatu f-gaz, nazwa, adres i NIP firmy zatrudniajgcej, adres e-mail,
telefon,

3b. 0s6b do kontaktu i 0séb reprezentujgcych - bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg
lub od Zamawiajgcego w zakresie imig, nazwisko, stanowisko, miejsce zatrudnienia, adres
e-mail, numer telefonu, ewentualnie wizerunek, podpis.

4. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych
a) Dane osobowe Zamawiajacego bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg przetwarzane bedg w celach:
- zatozenia konta w Portalu Gwarancyjnym w zakresie imig, nazwisko, numer personalnego
certyfikatu f-gaz, nazwa, adres i NIP firmy zatrudniajgcej, adres e-mail, telefon na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO poprzez akceptacje Regulaminu;
- wynikajgcych z podjeciem dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg przed zawarciem
umowy, zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych (np.
korespondencja w zakresie zapisu na szkolenie), realizacji kontaktu, zmian terminu
szkolenia, odwotania szkolenia, zawartej pomiedzy firmami instalatorskimi a firmg
Mitsubishi Electric Europe B.V., na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
- stworzenia listy szkoleniowej i przeszkolenia (w zakresie imie, nazwisko, nazwa firmy,
numer personalnego certyfikatu fgaz), prowadzenia listy poszkoleniowej (w zakresie: imie,
nazwisko, nazwa firmy, numer personalnego certyfikatu fgaz oraz podpis przeszkolonego),
przeprowadzenia szkolenia online w zakresie: imie, nazwisko, e-mail, prowadzenia listy
certyfikatow (w zakresie: imig, nazwisko, firma) odpowiedzi na zapytania dotyczace
certyfikatu oraz ustalania, czy dziatania podjete w ramach wykonywania ustug przez osobe,
ktora zdobyta certyfikat ze szkolenia, byty wykonywane w ramach ustug gwarancyjnych i
przez czas obowigzywania certyfikatu na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora z art. 6 ust. 1 lit. f RODO za jaki uwaza sie koniecznosc¢ realizacji ustugi
szkoleniowej, udowodnienia wystawienia certyfikatu i jego waznosci;
- przyjecia, rozpatrzenia oraz realizacji ztozonej przez Zamawiajgcego reklamacji na
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podstawie przepisOw prawa oraz prawnie uzasadnionego interesu administratora z art. 6
ust. 1 lit. c oraz lit. f RODO) za jaki uwaza sie koniecznosc¢ rozpatrzenia ztozonej reklamacii;
- w celu spelnienia zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
m.in. art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz art. 32, art. 70 i art. 86 ustawy z dnia
29.08.1997 Ordynacja podatkowa,

- (jesli zajdzie taka potrzeba) dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora w celu dochodzenia,
obrony oraz ustalenia roszczen zwigzanych z wykonang umowa,

- jesli przekazesz nam szerszy zakres danych niz przez nas wymagany, dane
przetwarzamy na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO;

Podanie danych jest niezbedne w celu zatozenia konta, zawarcia i wykonania umowy,
prowadzenia rejestru oséb przeszkolonych, odpowiedzi na zadane pytania, rozpatrzenia
reklamacji oraz rozliczen ksiegowo-podatkowych, a takze dochodzenia ewentualnych
roszczen. Brak podania danych uniemozliwi nam realizacje umowy, prowadzenia rejestru
0sOb przeszkolonych, odpowiedz na zadane pytania, rozpatrzenie reklamacji oraz
wykonanie obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Administratorze, a takze dochodzenie
ewentualnych roszczen. Podanie danych w celach prowadzenia rejestru certyfikatow jest
niezbedne w celach realizacji interesu Organizatora, brak podania danych uniemozliwi
realizacje uprawnienia polegajgcego na wykazaniu, ze szkolgcy sie posiada wazny
certyfikat. Podanie danych przez nas niewymaganych jest w petni dobrowolne i brak ich
podania nie spowoduje negatywnych konsekwenciji.

b) Dane osobowe Uczestnikéw szkolenia, przetwarzane s3:

- realizacji ustugi szkoleniowej wykupionej przez Panstwa pracodawce/ zleceniodawce na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora z art. 6 ust. 1 lit. f RODO za jaki
uwaza sie koniecznos¢ utworzenia konta (w zakresie imig, nazwisko, numer personalnego
certyfikatu f-gaz, nazwa, adres i NIP firmy zatrudniajgcej, adres e-mail, telefon),
przeprowadzenia szkolenia - organizacji zapisu na szkolenie, stworzenia listy szkoleniowej
w zakresie imie, nazwisko, nazwa firmy, numer personalnego certyfikatu fgaz,
przeprowadzenia szkolenia online w zakresie: imie, nazwisko, e-mail, stworzenia list
poszkoleniowej zawierajgcej imie, nazwisko, nazwa firmy, numer personalnego certyfikatu
fgaz oraz podpis osoby przeszkolonej, komunikacji w zakresie organizacji szkolenia, zmian
w zakresie szkolenia, wydania certyfikatu (w zakresie imig, nazwisko, miejsce zatrudnienia),
przekazania Panstwu certyfikatu;

- gdy ztozg reklamacje w celu przyjecia, rozpatrzenia oraz realizacji ztozonej reklamacji na
podstawie przepisdw prawa oraz prawnie uzasadnionego interesu administratora z art. 6
ust. 1 lit. ¢ oraz lit. f RODO) w zakresie danych nam przekazanych, w tym imie, nazwisko,
miejsce zatrudnienia, dane kontaktowe);

- prowadzenia listy certyfikatéw, odpowiedzi na zapytania dotyczace certyfikatu oraz
ustalania, czy dziatania podjete w ramach wykonywania ustug przez osobe, ktéra zdobyta
certyfikat ze szkolenia, byly wykonywane w ramach ustug gwarancyjnych i przez czas
obowigzywania certyfikatu na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO za jaki uwaza sie konieczno$¢ udowodnienia wystawienia certyfikatu
i jego waznosci — zakres przetwarzanych danych osobowych, to imie, nazwisko, firma
zatrudniajgca.

- w celu spetnienia zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
m.in. art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz art. 32, art. 70 i art. 86 ustawy z dnia
29.08.1997 Ordynacja podatkowa,

- (jesli zajdzie taka potrzeba) dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6



ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora w celu dochodzenia,
obrony oraz ustalenia roszczenh zwigzanych z wykonang ustugg szkoleniowa,

- jesli szkolacy/ jego pracodawca/zleceniodawca przekaze nam szerszy zakres danych niz
przez nas wymagany, np. wizerunek, dane przetwarzamy na podstawie zgody ha
przetwarzanie danych osobowych z art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

- w celu przekazania certyfikatow ze szkolenia pracodawcy/zleceniodawcy na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za jaki uwaza sie
koniecznos¢ zrealizowania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy $wiadczenia ustug
szkoleniowych zawartej z pracodawcg/zleceniodawca.

Podanie danych jest niezbedne w celu zatozenia konta, realizacji szkolenia, prowadzenia
rejestru os6b przeszkolonych, prowadzenia listy certyfikatow, realizacji komunikacji,
wykonania obowigzkoéw prawnych, rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia ewentualnych
roszczen. Brak podania danych uniemozliwi nam realizacje szkolenia, prowadzenia rejestru
0sbb przeszkolonych, prowadzenia listy certyfikatdow, odpowiedz na zadane pytania oraz
rozpatrzenie reklamacji, realizacji obowigzkéw prawnych, a takze dochodzenie
ewentualnych roszczen. Podanie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
udostepnieniem jest konieczne w celu zrealizowania obowigzkéw umownych wynikajgcych
z umowy zawartej z pracodawca/zleceniodawcg. Podanie danych przez nas
niewymaganych jest w petni dobrowolne i brak ich podania nie spowoduje negatywnych
konsekwencji.

c) Dane osobowe reprezentantow Zamawiajgcego oraz oséb do kontaktu (w zakresie
m.in. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce zatrudnienia, adres e-mail, numer telefonu,
ewentualnie wizerunek, podpis) przetwarzane s3a:

- na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

gdzie prawnie uzasadnionym interesem administratora jest potrzeba zapewnienia

prawidtowej realizacji umowy oraz m.in. wzajemnych uzgodnien, ztozenia reklamacji w

imieniu Zamawiajgcego;

- (jesli zajdzie taka potrzeba) w celu spetnienia zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci

realizacji obowigzku prowadzenia sprawozdawczos$ci finansowej na podstawie art. 6 ust. 1

lit. c RODO w zw. z m.in. art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz art. 32, art. 70 i art. 86

ustawy z dnia 29.08.1997 Ordynacja podatkowa;

- (jesli zajdzie taka potrzeba) dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6

ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora w celu dochodzenia,

obrony oraz ustalenia roszczen zwigzanych z wykonang umowa,

- jesli zostanie przekazany nam szerszy zakres danych niz przez nas wymagany, dane

przetwarzamy na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych z art. 6 ust. 1 lit. a

RODO;

5. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Administratora danych w
zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych, firmy dostarczajgce systemy teleinformatyczne,
informatyczne, dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy ustug hostingowych w zwigzku z
kolokacjg urzagdzen teleinformatycznych, udostepnienia tgcz teleinformatycznych i
oprogramowania oraz administracji i utrzymania infrastruktury informatycznej, ustugi
utrzymaniowe Portal gwarancyjny, dostawcy rozwigzan w zakresie szkolen, w tym szkolen
online, dostawcy poczty elektronicznej, swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, doradcze,
m.in. z zakresu ochrony danych osobowych, firmy swiadczace ustugi archiwizacyjne,
niszczace dokumenty. Odbiorcg danych moze by¢ Poczta polska, firmy kurierskie,
odpowiednie organy panstwowe. Odbiorcami danych mogg by¢ inni uzytkownicy Portalu
gwarancyjnego. Dane mogg by¢ przekazane doradcom i podmiotom powigzanym z Grupy
MEU. Odbiorg danych jest firma zatrudniajgca/ zlecajgca ustuge szkoleniows.



6. Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe moga by¢ udostepnione podwykonawcom dziatajgcym na nasze zlecenie,
naszym pracownikom lub dostawcom, przekazane i/lub przechowywane poza EOG, gdzie
przepisy dotyczgce ochrony danych mogg by¢ mniej restrykcyjne niz te, ktére obowigzujg
w kraju osoby fizycznej. W kazdym przypadku dane osobowe uzytkownika bedg chronione
w sposob okreslony w polityce prywatnosci dostepnej na naszej stronie internetowej
http://pl.mitsubishielectric.com/pl/utilities/privacy-policy/index.page = Zastosowany przez
Administratora sposob zabezpieczenia Panstwa danych jest zgodny zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO. Panstwa odbiorcy spoza EOG, zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopieh ochrony danych osobowych zgodny
ze standardami EOG. W przypadku odbiorcéw na terytorium Panhstw nieobjetych decyzjg
Komisji Europejskiej, w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony, Administrator
zawiera umowy z odbiorcami Panstwa danych osobowych, w oparciu o standardowe
klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO
lub stosuje inne podstawy prawne dozwolone przez obowigzujgce wymagania prawne.
Moga Panstwo zazgda¢ dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach, uzyskaé
kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia. Informacje te mozna
uzyskaé, korzystajgc z formularza znajdujgcego sie na naszej stronie internetowej w
zaktadce ,kontakt”, a nastepnie ,zapytanie dotyczace ogoélnego rozporzadzenia o ochronie
danych”.

Nasz Inspektor Ochrony Danych znajduje sie w Wielkiej Brytanii, ktéra jest uwazana za
panstwo trzecie, niemniej Komisja Europejska decyzjg z dnia 28.06.2021 r. o sygn. C(2021)
4800 final uznata Wielkg Brytanie za zapewniajacg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych. W tej sytuacji, moze zaj$¢ potrzeba przekazywata 10D w Wielkiej Brytanii
Panstwa danych osobowych w zwigzku z np. realizacjg Panstwa Zzgdan dotyczgcych
danych osobowych.

7. Okres przetwarzania danych

a)Dane osobowe Zamawiajacego bedg przetwarzane przez czas: konto w Portalu
Gwarancyjnym jest prowadzone do momentu zakonczenia wspotpracy/ usuniecia konta,
dane z listy szkoleniowej sg przechowywane przez czas organizacji i prowadzenia
szkolenia (chyba ze wczesniej ztozg Panstwo skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych), dane ksiegowe wraz z listg poszkoleniowg sg przechowywane przez
okres wskazany przepisami prawa w celu wykonania obowigzkéw ksiegowo-podatkowych
(jest to co do zasady 5 lat od wystawienia dokumentéw ksiegowych liczgc od korca roku
kalendarzowego). W przypadku zgtoszenia reklamaciji dane sg przetwarzane przez czas jej
rozpatrywania, a nastepnie przez czas konieczny do dochodzenia ewentualnych roszczen
zwigzanych ze zlozong reklamacjg przez miesigc, chyba ze wczesniej ztozg Panstwo
skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych. Dane z rejestru certyfikatow
bedg przetwarzane przez czas waznosci certyfikatu nie diuzej niz 5 lat od momentu
wystawienia, chyba ze wczesniej ztozg Panstwo skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych. Dane dotyczagce odpowiedzi na zapytania, w tym zapytania dotyczace
certyfikatu bedg prowadzone przez czas realizacji kontaktu. Dane mogg byc¢ przetwarzane
do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen jesli wystgpi zdarzenie uprawniajgce
nas do przechowywania danych w tym celu, chyba ze wczesniej ztozg Panstwo skuteczny
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych. Dane przetwarzane na podstawie
zgody sg przetwarzane przez okres waznosci zgody do momentu jej cofniecia.

b)Dane osobowe oso6b do kontaktu, os6b reprezentujacych bedg przetwarzane przez
czas trwania wspotpracy, chyba ze wczesniej ztozg Panstwo skuteczny sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych. Dane mogg by¢ przetwarzane przez okres wskazany
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przepisami prawa w celu wykonania obowigzkow ksiegowo-podatkowych (jest to co do
zasady 5 lat od wystawienia dokumentow ksiegowych liczac od konca roku
kalendarzowego), a takze mogg by¢ przetwarzane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen. W przypadku zgtoszenia reklamacji w imieniu Zamawiajgcego
dane bedg przetwarzane przez czas jej rozpatrywania. Dane mogg by¢ przetwarzane do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen jesli wystgpi zdarzenie uprawniajgce nas
do przechowywania danych w tym celu, chyba ze wczesniej ztozg Panstwo skuteczny
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych. Dane dotyczgce odpowiedzi na
zapytania, w tym zapytania dotyczace certyfikatu bedg prowadzone przez czas realizaciji
kontaktu. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane wycofana
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

c)Dane osobowe Uczestnikow szkolenia sg przetwarzane przez okres organizacji i
prowadzenia szkolenia (chyba ze wczes$niej ztozg Panstwo skuteczny sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych), a nastepnie w formie listy poszkoleniowej przez czas
wskazany przepisami prawa w celu realizacji obowigzkéw ksiegowo-podatkowych (jest to
co do zasady 5 lat od wystawienia dokumentéw ksiegowych liczac od konca roku
kalendarzowego). Konto w Portalu Gwarancyjnym jest prowadzone do momentu jego
usunigcia/zakonczenia wspétpracy z Panstwa pracodawcag/zleceniodawca, chyba ze
wczeséniej ztozg Panhstwo skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych. W
przypadku zgtoszenia reklamacji dane sg przetwarzane przez czas jej rozpatrywania, a
nastepnie przez czas konieczny do dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych ze
ztozong reklamacjg przez miesigc, chyba ze wczesniej ztozg Pahstwo skuteczny sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych. Dane z rejestru certyfikatow bedg przetwarzane
przez czas waznosci certyfikatu nie dtuzej niz 5 lat od momentu wystawienia, chyba ze
wczesniej ztozg Panstwo skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.
Dane dotyczgce odpowiedzi na zapytania, w tym zapytania dotyczgce certyfikatu bedag
prowadzone przez czas realizacji kontaktu. Dane zwigzane z udostepnieniem danych
osobowych sg przetwarzane przez czas przekazania certyfikatow (wystgpienia zadania
udostepnienia danych, nie dtuzej niz przez czas waznosci certyfikatu), chyba ze wczesniej
ztozg Panstwo skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych. Dane mogg byé
przetwarzane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen jesli wystgpi zdarzenie
uprawniajgce nas do przechowywania danych w tym celu, chyba ze wczesniej ztozg
Panstwo skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe
przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane wycofana zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

d) Dane osobowe os6b zapisanych na szkolenie, ktéry nie odbyly szkolenia z réznych
powodow sg przetwarzane tylko w zakresie prowadzenia konta na Portalu gwarancyjnym
do momentu usuniecia konta/  zakonczenia wspéipracy  z Panstwa
pracodawca/zleceniodawca, chyba ze wczeéniej ztozg sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych. Dane Zamawiajgcego bedg przetwarzane do momentu zakonczenia
wspotpracy/usuniecia konta.

8. Prawa osoéb, ktérych dane dotycza

Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych, do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wycofania zgody na przetwarzanie
danych w kazdym momencie w razie jej wyrazenia. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosS¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora
danych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwu w dowolnym
momencie, z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdolng sytuacja, wowczas
Administratorowi danych nie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych, chyba, ze wskaze



on istnienie prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Przystuguje Pahstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora danych narusza przepisy RODO.

9. Profilowanie danych osobowych
Panstwa dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji
powodujgcej skutki prawne lub podobnie istotny wptyw.



