REGULAMIN PROGRAMU
»AUTORYZOWANA FIRMA INSTALACYJNA”

MITUSIBHI ELECTRIC EUROPE B.V. (SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA) ODDZIAL. W POLSCE)

Niniejszy regulamin okresla:

a) warunki uzyskania statusu autoryzowanej firmy instalacyjnej Mitsubishi Electric
Europe B.V. (spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig) - Oddziat w Polsce w
zakresie urzgdzen klimatyzacyjnych w nim okreslonych,

b) prawa i obowigzki zwigzane ze statusem autoryzowanej firmy instalacyjnej.

llekro¢ dalej jest mowa o:

a) Mitsubishi Electric — nalezy przez to rozumie¢ Mitsubishi Electric Europe B.V.
(spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) - Oddziat w Polsce z siedzibg w
Balicach ul. Krakowska 48, 32-083 Balice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
— Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000338549, REGON 121076452, nr BDO:
000015472, bedacy oddziatem przedsiebiorcy zagranicznego - Mitsubishi Electric
Europe B.V. z siedzibg w Amsterdamie, Capronilaan 46, 1119NS Schiphol-Rijk,
Amsterdam, Holandia,

b) Platformie Serwisowej — nalezy przez to rozumieé serwis dostepny pod adresem:
https://my-mitsubishi.me/ , prowadzony przez Mitsubishi Electric,

c) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin programu
»Autoryzowana Firma Instalacyjna”,

d) Urzadzeniach — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenia klimatyzacyjne produkcji
Mitsubishi Electric serii: M & Mr. Slim, City Multi oraz pompy ciepta serii Ecodan.

Status autoryzowanej firmy instalacyjnej Mitsubishi Electric, w zakresie danej serii

Urzadzen (grupy produktowej) moze uzyskac wytgcznie podmiot, ktéry spetnia tgcznie

ponizsze warunki:

a) jest osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng posiadajgca
zdolno$¢ prawng, prowadzgca dziatalno$é gospodarczg i w ramach tej dziatalnosci
profesjonalnie zajmujgcy sie instalacjg i serwisem urzgdzen klimatyzacyjnych lub
pomp ciepfa,

b) spetnia wszelkie wymagania przewidziane prawem do prowadzenia powyzszej
dziatalnosci, w tym posiadajgcym stosowne certyfikaty wymagane ustawg z 15
maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektorych
fluorowanych gazach cieplarnianych oraz rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 517/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
fluorowanych gazoéw cieplarnianych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 842/2006
(tzw. certyfikat f-gazowy),

c) jego personel odbyt wtasciwe szkolenie organizowane przez Mitsubishi Electric z
zakresu instalacji i obstugi serwisowej w zakresie tej serii Urzadzen.

Status autoryzowanej firmy jest przyznawany na okres 14 miesiecy liczac od

ukonczenia wiasciwego szkolenia.

Status autoryzowanej firmy instalacyjnej jest potwierdzany certyfikatem wydawanym

przez Mitsubishi Electric.

Przed uptywem okresu, o ktérym w punkcie 4 Regulaminu, Mitsubishi uprawnione jest

cofniecia statusu autoryzowanej firmy instalacyjnej danemu podmiotowi w

nastepujgcych przypadkach:
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a) utraty przez ten podmiot wymaganych przepisami prawa uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci w zakresie instalacji lub obstugi serwisowej Urzadzen,

b) niewtasciwego wywigzywania sie przez ten podmiot z obowigzkéw z zakresie
obstugi serwisowej Urzadzen, w tym niezgodnie z punktem 13 Regulaminu,

¢) uzasadnionych skarg klientéw koricowych co do jako$ci ustug realizowanych przez
ten podmiot,

d) prowadzenia przez ten podmiot dziatalnosci godzgcej w renome Mitsubishi Electric
lub produktéw Mitsubishi Electric,

e) wystawienia karty gwarancyjnej na urzadzenia pochodzgce z innego kanatu
sprzedazy niz z Mitsubishi Electric,

f) wykonywania wpiséw w ksigzce gwarancyjnych lub na Platformie Serwisowej
Mitsubishi Electric niezgodnych ze stanem faktycznym,

g) zaprzestania przez ten podmiot zatrudnienia personelu, ktory odbyt szkolenia
zgodnie z punktem 3 lit. ¢ Regulaminu (w tym przypadku cofniecie statusu
autoryzowanej firmy instalacyjnej nastepuje w zakresie wtasciwej serii Urzgdzen,
co do ktorej podmiot posiadajgcy ten status nie zatrudnia juz przeszkolonego
personelu).

O cofnieciu statusu autoryzowanej firmy instalacyjnej Mitsubishi Electric zawiadamia

podmiot tracgcy ten status, na pismie lub za pomocg poczty elektronicznej, z podaniem

przyczyn cofniecia tego statusu.

Z chwilg cofniecia statusu autoryzowanej firmy instalacyjnej danemu podmiotowi, traci

on jakiekolwiek uprawnienia z nim zwigzane, wynikajgce z Regulaminu.

Mitsubishi uprawnione jest do odmowy przyznania statusu autoryzowanej firmy

instalacyjnej w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 6 Regulaminu.

W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 6 lub 9 Regulaminu, podmiotowi, ktory

utracit lub odmowiono statusu autoryzowanej firmy instalacyjnej nie przystugujg

jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze.

Podmiot, ktéry utracit status autoryzowanej firmy instalacyjnej lub ktory otrzymat

odmowe przyznania tego statusu moze ubiegac sie ponownie o jego przyznanie, o ile

przedstawi dowody na to, ze usunat przyczyny jego utraty lub odmowy przyznania i

podjat skuteczne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie takim sytuacjom w

przysztosci.

Status autoryzowanej firmy instalacyjnej Mitsubishi Electric uprawnia podmiot

posiadajgcy ten status do:

a) sprawowania obstugi gwarancyjnej zainstalowanych Urzgdzen w zakresie
posiadanej autoryzacji,

b) dostepu do Platformy Serwisowej,

c) wystawiania kart gwarancyjnych Mitsubishi Electric na zainstalowane Urzgdzenia.

Podmiot posiadajgcy status autoryzowanej firmy instalacyjnej wystawiajgc karte

gwarancyjng na zainstalowane Urzgdzenia za pomocg Platformy Serwisowej

zobowigzuje sie jednoczesnie wzgledem Mitsubishi Electric do zapewnienia
prawidtowej obstugi serwisowej tych Urzgdzen, w szczegdlnosci do:

a) wykonywania obowigzkow wynikajgcych z tej karty gwarancyjnej, w tym do
wykonywania na wiasny koszt i ryzyko diagnozy zgtoszonych awarii Urzgdzen oraz
ich napraw objetych wystawiang kartg gwarancyjng, przy uzyciu oryginalnych
czesci zamiennych zapewnionych przez Mitsubishi Electric,

b) przesytania na Zzgdanie Mitsubishi Electric kopii protokotéw z wykonywanych
czynnosci serwisowych, w tym diagnozy ich awarii oraz wykonanych napraw
objetych wystawiong kartg gwarancyjna.

c) wykonywania rzetelnych wpisow dot. wykonywanych czynnos$ci serwisowych w
karcie gwarancyjnej Urzadzen lub na Platformie Serwisowe;.
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Podmiot posiadajgcy status autoryzowanej firmy instalacyjnej zobowigzany jest
prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ z poszanowaniem renomy Mitsubishi Electric oraz
produktow Mitsubishi Electric.

Szkolenia uprawniajgce do uzyskania statusu autoryzowanej firmy instalacyjnej sg
prowadzone przez Mitsubishi Electric odptatnie. Udziat w szkoleniach jest mozliwy na
podstawie odrebnie zawieranej umowy, okreslajgcej termin szkolenia i wynagrodzenie
Mitsubishi Electric z tego tytutu.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedzialnos¢
Mitsubishi Electric z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu lub w zwigzku z nimi, niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzenia roszczen, zostaje ograniczona do szkdd rzeczywistych, do kwoty nie
wiekszej niz 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych), przy czym Mitsubishi Electric
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niematerialne, szkody posrednie oraz
nastepcze, szkody polegajgce na utracie danych lub oprogramowania (w tym przez
osoby trzecie, w szczegolnosci przez klientow podmiotu posiadajgcego status
autoryzowanej firmy instalacyjnej), jak rowniez ze szkody polegajgce na utracie
korzysci lub tez niezrealizowaniu oczekiwanych zyskéw. Ograniczenia
odpowiedzialnoéci, o ktérych mowa wczesniej, obejmujg rowniez roszczenia z tytutu
szkody spowodowanej przestojem wywotanym niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem obowigzkdéw przez Mitsubishi Electric, niezaleznie od przyczyn, ktore taki
przestoj spowodowaty.

Wszelkie reklamacje w sprawach zwigzanych z Regulaminem nalezy sktada¢ na
pismie lub za pomocg poczty elektronicznej na nastepujgce adresy:

- w przypadku formy pisemnej: Mitsubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0.0.) Oddziat w
Polsce ul. Krakowska 48, 32-083 Balice,

- w przypadku poczty elektronicznej: portalgwarancyjny@mpl.mee.com.

Mitsubishi Electric udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje w ciggu 30 dni.

W sprawach zwigzanych z Regulaminem mozna kontaktowac¢ sie z Mitsubishi Electric,
za pomocg danych kontaktowych wskazanych w punkcie 17 powyzej.

Mitsubishi Electric zastrzega prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie,
publikujgc zmiany na stronie internetowej pod adresem: https://www2.mitsubishi-
les.com/pl/szkolenia-i-dokumenty/wzory-dokumentow/ z zastrzezeniem, ze do
wydanych certyfikatdw potwierdzajgcych status autoryzowanej firmy instalacyjnej
zastosowanie majg postanowienia dotychczasowego Regulaminu.

W sprawach dotyczgcych niniejszego regulaminu zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Sadem witasciwym dla sporéw moggcych wynikngé z niniejszego regulaminu jest sad
w Polsce wiasciwy dla siedziby Mitsubishi Electric.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 05.09.2022



