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Mitsubishi Electric LES
bedeutet geballtes Fachwissen
fur gemeinsamen Erfolg:
Zuhoren und verstehen.

Intelligente Produkte entwickeln.

Kompetent beraten. Trends
erkennen. Zukunft gestalten.

Aus Wissen Losungen machen.

Knowledge at work.

»Auch in diesem Jahr durfen wir Innen wieder ein viel-
seitiges Trainingsprogramm préasentieren. Ob in digitaler
Form oder personlich vor Ort — wir freuen uns darauf,
Ihnen weiterhin den notwendigen Wissensvorsprung

zu liefern! «

Eva-Maria Raschke // Schulungsmanagerin Training & Education
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Wertvolles Wissen — aus der Praxis
fur die Praxis: Training aktuell

Angesagte Trendthemen, die passenden Trainings dazu — und alles, was Sie rund um
unser Trainingsprogramm wissen sollten.

» Die Schulung »City Multi VRF — Klimakonzepte flr groBe Gebaude:
war ein echter Gewinn. So konnten wir den Grundstein flr berufliche
Weiterentwicklung legen und gleichzeitig lernen, Kundenauftrage
noch besser zu verstehen. Durch zuséatzliche digitale Formate ist das
Training auch flexibel planbar. «

Kai Kiinnemeyer // Kélteanlagenbauer Air Team Klima- und Liiftungstechnik GmbH



Im Fokus: Kaltwasserlosungen
und GroBwarmepumpen

Aufgrund der geopolitischen Ereignisse und politischen Rahmenbedingungen ist die Nachfrage
nach Kaltwasserlésungen und speziell auch nach GroBwarmepumpen gestiegen. Informieren Sie
sich Uber das breite Angebot von Mitsubishi Electric.

Training aktuell

asserpbasierte Losungen zum Heizen
d Kuhlen — starker Trend nach oben

Anforderungen an Gebaudeklimatisierung steigen stetig an. Hintergrund dafur ist zum einen
MaBgabe, CO2-Emissionen mdaglichst zu verringern oder noch besser ganz zu vermeiden, zum
eren mit hochwertiger Technik die steigenden Energiepreise zu kompensieren. Aus diesen Grinden
sen Produkte in der Gebaudeklimatisierung ganzjahrig hdchste Effizienzen erreichen konnen und

h den Einsatz von wenig Kaltemittel mit niedrigem GWP auch zukunftssicher einsetzbar sein.

peide Anforderungen miteinander in Einklang zu bringen, erfreuen sich wasserbasierte Losungen
Konditionierung der Raumluft immer groBerer Beliebtheit. Durch effiziente Produkte mit reduzierter
emittelfullung trifft Mitsubishi Electric die Anforderungen des Marktes — und das in allen Bereichen.

en letzten Jahren hat die Warmepumpe gerade bei Ein- und Mehrfamilienhdusern massiv an

eutung gewonnen. Der Trend hat sich im Laufe des Jahres in allen Leistungsklassen noch einmal
chleunigt. Kunden, Betreiber und Investoren sind bereits heute sensibilisiert und fragen nach
rnativen zu fossilen Warmeerzeugern. Monovalente wasserbasierte Warmepumpen, mit denen im
ter geheizt wird und im Sommer sogar gekuhlt werden kann, sind eine echte Alternative und werden
erlich zukUnftig einen neuen Standard setzen — und das auch in Gewerbe- und Industrieobjekten.

Be Einsparpotenziale bieten reine Kaltwasserlésungen fur den Bereich Prozesskihlung oder
ooling. Hier profitieren die Anwendungen von einer freien Kuhlung, durch die der Anteil der
hanischen Kuhlung deutlich reduziert werden kann.

diese Produkte sicher einsetzen und im Service betreuen zu kdnnen, haben wir unser
ulungsangebot in diesem Bereich massiv erweitert. Wir bieten Ihnen dazu Online- wie auch
enzveranstaltungen an mehreren Standorten an.
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Beste Lernbedingungen —
deutschlandweit

Gutes Lernen hangt auch von der richtigen Umgebung ab. Deshalb finden auch in diesem
Jahr die Trainingstermine in Stuttgart und Ratingen in unseren eigenen Schulungs-
raumen statt, die genug Platz flir den erforderlichen Mindestabstand und alle weiteren
Hygienevoraussetzungen bieten. An allen anderen Seminarorten weichen wir auf etablierte
Tagungshotels aus, da diese bestens auf die aktuellen Hygienerichtlinien eingestellt sind.

r finden lhre Trainings statt

Training aktuell

n Orten deutschlandweit moglichst in Ihrer Nahe — und auf Wunsch auch direkt bei Ihnen.

1. Berlin
N.N.
N.N.
N.N.

2. Bremen

Ringhotel Munte am Stadtwald
Parkallee 299

28213 Bremen

3. Frankfurt

Mein Schlosshotel
Frankfurter StraBe 9
63150 Heusenstamm

4. Hamburg

Lindner Park-Hotel Hagenbeck
Hagenbeckstr. 150

22527 Hamburg

5. Hannover
H+ Hotel
BergstraBe 2
30539 Hannover

6. Herzogenaurach
Hotel HerzogsPark
BeethovenstraBe 6
91074 Herzogenaurach

7. Leipzig

Hs Hotel

Schongauer StraBe 39
04329 Leipzig

8. Magdeburg

Dorint Herrenkrug Parkhotel
Herrenkrug 3

39114 Magdeburg

9. OberschleiBheim
Hotel-Kompetenz-Zentrum
SonnenstraBe 19

85764 OberschleiBheim

10. Ratingen

Mitsubishi Electric Trainingscenter
Mitsubishi-Electric-Platz 1

40882 Ratingen

11. Stuttgart

Mitsubishi Electric Trainingscenter
Campus Fasanenhof
SchelmenwasenstraBe 20

70567 Stuttgart
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@ zum Inhalt

»Toll, dass unsere Onlinetrainings auf ein so positi-
ves Echo stoBen! Ein Grund mehr, das Schulungs-
angebot weiter zu erganzen, denn so kénnen wir
Ihnen zukunftig noch komfortabler und schneller
Wissen vermitteln. «

Michael Lechte // Manager Product Marketing

Mobiles Lernen mit Onlinetraining

Mit unseren Onlinetrainings bleiben Sie bei Trendthemen ganz einfach am Ball.
Schnell und kompakt lernen Sie anwendbare Grundlagen kennen und kénnen
jederzeit Ruckfragen stellen. Das Trainingsangebot deckt eigenstandige
Themengebiete ab, behandelt aber auch Teilaspekte, die Sie im Rahmen der
Techniktrainings weiter vertiefen konnen.

Auch in diesem Jahr haben wir unser Angebot wieder erweitert und dabei
besonders auf die Erganzung von Prasenz- und Onlineformaten geachtet.
Das bedeutet fur Sie: noch mehr Méglichkeiten, das geballte Fachwissen
unseres Trainingsangebots wahrzunehmen. Was Sie dafur bendtigen?

Einen beliebigen Rechner und einen Internetanschluss — das war’s schon.
Loggen Sie sich einfach fur das gebuchte Seminar ein und legen Sie los!

Wir freuen uns auf Sie!
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Holger Reith
Product Expert Chiller & IT Cooling

Holger Reith ist gelernter Kalteanlagenbauer mit einem Meistertitel der Bundesfachschule Kélte-Klima-Technik
Maintal. Als erfahrener Produktmanager fir GroBwarmepumpen und Kaltwassererzeuger bringt er seine breite
Erfahrung im Bereich der Weiterbildung ein und leitet seit etlichen Jahren Trainings zu den Themen Kaltetechnik,
Hydraulik und Fachnormen. Herr Reith ist Gberzeugt: Vermitteltes Fachwissen muss man anwenden kénnen. In
seinen Prasentationen nutzt er deshalb viele Praxisbeispiele, um die Trainings so anschaulich wie mdglich zu
gestalten. Denn nur wenn Sie die neuesten Fachinformationen auch umsetzen kénnen, sind Sie bei den aktuellen
Trendthemen der Branche immer einen Schritt voraus.

@ zum Inhalt

-Maria Raschke
ulungsmanagerin
ning & Education

len-Wiirttemberg

Nicole Raiss
echnologin

Dipl.-Ing. (FH)

Ralf Niesmann
Senior-Experte Training/Education
Klima- und Liftungstechnik

Fabian Fels, M. Sc.
Junior Product Manager

Uwe Sonntag
Dipl.-Ing. (FH) der
Versorgungstechnik

Dipl.-Ing.

Oliver Heimann

Experte Training / Education
Luft / Wasser-Warmepumpen

Stefan Grassmann
Zertifizierter Trainer
Simonis ServiceKultur®

Joachim Biittner
Staatl. gepriifter Techniker,
Hygieneinspektion von RLT-Anlagen

Tim Krambrékers
Product Manager
Chiller & IT Cooling

Christoph Zumbrégel
Rechtsanwalt, Fachanwalt
flir Miet- und WEG-Recht

Dr. Rudolf Rabe
Inhaber der
Hygiene Akademie

Training aktuell

pbesten Handen — unser Expertenteam

rnen fallt leicht und macht Spal3, wenn der Unterricht stimmt. Daflr sorgen unsere erfahrenen Trainer.
nz egal ob sie aus dem eigenen Haus kommen und die technischen Trainingseinheiten durchfiihren

er ob sie praxiserfahrene Gasttrainer fUr die Erfolgstrainings und Hygieneschulungen sind. Alle vermit-
n ihr Fachwissen verstandlich, anschaulich und mit Leidenschaft. Flr packende Trainings, aus denen
n wertvolles Wissen fur den Arbeitsalltag mitnimmt.

Holger Reith
Product Expert
Chiller & IT Cooling

Dipl.-Ing. (FH)
Adriane Aust
Biotechnologin

15



»Als Betrieb sollte man die Rechtslage zu aktuellen
Themen stets im Blick behalten — nicht immer leicht, wenn
sich die Gesetzgebung sténdig andert. Wir helfen Ihnen
dabei, auf dem neuesten Stand zu bleiben! «

Christoph Zumbrégel // Rechtsanwalt, Fachanwalt flir Miet- und WEG-Recht

Training Recht

Technik und Rechtsprechung —
die Kombination fur lhren
Wissensvorsprung

Der Erfolg Inres Unternehmens hangt nicht nur von technischem Koénnen ab. Deshalb
bieten wir Innen mit unseren Rechtstrainings die Moglichkeit, sich wertvolles Wissen
in wichtigen Bereichen wie VOB und BGB anzueignen. Alles, was Sie und Ihr Team
weiter nach vorne bringt.
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QR
Vertragsrecht fur
Handwerksunternehmen

In dieser Trainingseinheit vermitteln wir Innen genau das Wissen, das lhnen im taglichen Ge-
schaft hilft, Fehler und Probleme zu vermeiden. Dabei liegt der Fokus speziell auf Verbraucher-
vertrdgen mit Haftungsfallen fUr Unternehmer, die im taglichen Geschaft beim Kunden vor Ort
Vertrage schlieBen, Angebote im Werkvertrags- bzw. Baurecht abgeben oder auch in diesem
Rahmen Vertrage schlieBen. Selbstverstandlich erklaren wir Innen auch die neuen gesetzlichen
Regelungen des Schuldrechts.

Wer sollte teilnehmen?
Firmeninhaber, Projektleiter, Geschaftsflhrer, Niederlassungsleiter.

Was ist das Highlight?
Praktische Beispiele aus dem Alltag machen die wichtigsten Regelungen und ihre Folgen verstandlich.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Systematik der Vertragsanbahnung

® Regeln des Verbraucherschutzes

e Vertragsklauseln

e Sicherungsrechte

e Erflllung von Vertragen

e nachvertragliche Pflichten

e Bauvertragsrecht 2018

¢ aktuelles Recht und aktuelle Rechtsprechungen fir Handwerksunternehmen

@ Kostenbeteiligung @ Referent
159 € zzgl. MwSt. =2 Christoph Zumbré&gel, Rechtsanwalt

Ecodan bzw. City Multi Club-Partner
erhalten 10 % Rabatt.

Veranstaltungsort Datum Uhrzeit Kurs-Nr.

Stuttgart 27.10.2022 10:00-16:00 Uhr VE-ST-22001
Ratingen 08.12.2022 10:00 -16:00 Uhr VE-RA-22002
Ratingen 28.03.2023 10:00-16:00 Uhr VE-RA-22003

Training Recht


https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/74/
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zur Onlineanmeldung »

Grundlagen der VOB

Dieser Kurs richtet sich unter anderem an Unternehmen, die haufig mit 6ffentlichen Auftraggebern zu-
sammenarbeiten und/oder auf groBeren Baustellen einzelne oder mehrere Baulose Ubernehmen.

@ zum Inhalt

Auch fur Unternehmen, die Bauleistungen erbringen und gelegentlich oder haufig die VOB anwenden
mussen, liefert das Training interessantes Zusatzwissen. Niemand sollte ohne Grundkenntnisse die
VOB vereinbaren.

Wer sollte teilnehmen?
Firmeninhaber, Projektleiter.

Was ist das Highlight?
Praktische Beispiele aus dem Alltag machen die wichtigsten Regelungen und ihre Folgen verstandlich.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Grundlagen der VOB/B als allgemeine Geschéftsbedingung und Vertragsschluss
e Systematik der VOB/B

e Leistungsbeschreibung/Abrechnung/Nachtrége

e Abnahmearten und -wirkungen

e Gewahrleistung

e Pflichtenkreis und -verteilung innerhalb der VOB

e Kiindigungen und Beendigungen

e Stérungen des Bauablaufs

Referent
== Christoph Zumbragel, Rechtsanwalt

Kostenbeteiligung
159€ zzgl. MwSt., Ecodan bzw. City Multi
Club-Partner erhalten 10 % Rabatt.

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Stuttgart 08.02.2023 10:00 — 16:00 Uhr V0-ST-22001
Ratingen 27.04.2023 10:00 — 16:00 Uhr V0-RA-22002

Training Recht
* Onlineanmeldung »

)as Gewahrleistungsrecht

ser Kurs richtet sich an alle Unternehmen und deren Mitarbeitende, die Waren verkaufen,
stellen, liefern, einbauen, reparieren etc. und sich mit der Frage auseinandersetzen mussen, ob
n verpflichtet ist, dem Wunsch des Kunden zu folgen, Ersatz zu liefern oder Schadensersatz zu
ten, wenn das Produkt nicht so funktioniert wie gewulnscht. Selbstverstandlich werden die ab
1. Januar 2022 neu geltenden gesetzlichen Regelungen erlautert.

sollte teilnehmen?
eninhaber, Projektleiter.

s ist das Highlight?
tische Beispiele aus dem Alltag machen die haufigsten bzw. alltdglichen Probleme und Lésungsméglichkeiten verstéandlich.

ches Trainingswissen wird vermittelt?

angelhaftung im Rahmen der Gewahrleistung

=finition »Mangel«, Abgrenzung »Rechtsmangel« und »Sachmangel«

terschiede bei Kaufvertragen, Werkvertragen, VOB/B-Vertragen

2chte und Pflichten zwischen Verkaufer und Kaufer und des Kaufmanns

efahriibergang, Nacherfullung, Minderung, Ricktritt, Schadensersatz und besondere Probleme beim Verbrauchsguterkauf
angelhaftung im Rahmen der allgemeinen Geschéftsbedingungen

oglichkeiten der Haftungsbegrenzungen, Gewahrleistungsbirgschaften und Sicherungseinbehalte
ewahrleistungsfristen, Verjghrung und Erldschen von Ersatzanspriichen

dgrenzung »Gewabhrleistung« und »Garantie«

’ Kostenbeteiligung
159€ zzgl. MwSt., Ecodan bzw. City Multi
Club-Partner erhalten 10 % Rabatt.

@ Referent
==, Christoph Zumbré&gel, Rechtsanwalt

Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
01.12.2022 10:00 - 16:00 Uhr GW-RA-22001
18.04.2023 10:00 - 16:00 Uhr GW-ST-22002
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https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/33/
https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/38/
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@ zum Inhalt

Mehr Erfolg durch Personlichkeitstraining

Sie kennen das: Der Betriebsalltag kann hektisch werden — das drickt auf Motivation und Geduld.
Mit drei Personlichkeitstrainings geben wir lhnen die methodischen Werkzeuge an die Hand, auch

in schwierigen Kundensituationen sympathisch und gelassen zu reagieren, Teams zu bilden und zu
fuhren — und schlieBlich auch in stressigen Situationen keinen Frust entstehen zu lassen.

NEU: Verérgerte Kunden? Drangende Reklamationen? Speziell Servicetechniker und Monteure missen
in kniffligen Kundensituationen trotzdem l6sungsfahig bleiben. Besonders flr sie eignet sich unser neu-
es Personlichkeitstraining: » Der Servicetechniker und Monteur als Stltze des Unternehmens «.

Als Unternehmerin und Unternehmer wiinschen Sie sich:

e auf lhre Mitarbeiter in allen Kundensituationen z&hlen zu kénnen
e Entlastung von unnétigen Rickfragen und Reklamationen

e entsprechende Skills und Lésungsféhigkeiten fur lhre Mitarbeiter
® besseres Betriebsklima, loyale Mitarbeiter, zufriedene Kunden

e deutlich weniger Stress fir Sie persénlich und mehr Gewinn

Bitte beachten Sie: Unser neues Seminar eignet sich ideal als Fortflihrung der Veranstaltung
» Der Servicetechniker und Monteur als Visitenkarte des Unternehmens «.

Bei uns lernen lhre Servicetechniker und Monteure:

e Teams zu bilden und zu fiihren sowie erfolgreich die Baustellenleitung zu Ubernehmen

e durch professionelles und souverdnes Auftreten auch besonders anspruchsvolle Kunden zu begeistern
e schwierige Situationen zu meistern

lhr Gewinn mit diesen Trainingseinheiten:

¢ eigensténdig arbeitende Mitarbeiter, die neue Aufgaben Ubernehmen kdénnen

e sympathisch und sicher auftretende Mitarbeiter als Visitenkarte lhres Unternehmens
® entspanntere, zufriedenere Mitarbeiter und entspanntes Betriebsklima

e begeisterte Kunden, die wiederkommen und Sie weiterempfehlen

Persdnlichkeitstraining

»Jeder unserer Mitarbeiter tragt Verantwortung fur den
Unternehmenserfolg, auch in der AuBenwirkung. Die
Personlichkeitstrainings Uberzeugen und geben unseren
Angestellten alles an die Hand, um auch in Konfliktsitua-
tionen immer gelassen zu bleiben. Ein absoluter Gewinn. «

Bjorn Retzbach // Kalteanlagenbauermeister und geschaftsfiihrender
Gesellschafter, RKS Retzbach Klima Service GmbH
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zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Vom Monteur
zum Baustellenleiter

Erklimmen Sie mit diesem spannenden Praxistraining die nachste Stufe der beruflichen Erfolgsleiter!
Oder machen Sie lhre besten Mitarbeiter fit fir neue Leitungsfunktionen. Es gibt Servicetechnikern und
Monteuren alles an die Hand, was sie brauchen, um ihre Rolle als Baustellenleiter sicher auszufullen,
gut organisiert und selbstbewusst Menschen zu leiten, sich freundlich durchzusetzen, gut mit der neuen
Verantwortung umzugehen und auch den Gewinn im Auge zu behalten.

Wer sollte teilnehmen?
Servicetechniker und Monteure, die eine Leitungsfunktion innehaben oder tbernehmen sollen.

Was ist das Highlight?
Das motivierende Training vermittelt neben dem nétigen praktischen Rustzeug fir die Leitungsaufgabe Freude an der
Fihrungsrolle und wertvolle konkrete Erkenntnisse Uber die eigene Persdnlichkeit.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e das eigene Organisationstalent ausbauen — Vorbereitung ist alles!

e den Auftrag optimal verstehen, Arbeitsablaufe organisieren, Zeitvorgaben einplanen, Uberblick behalten,
den optimalen Ablauf mit dem Team absichern

e selbstbewusst und verantwortlich das Team leiten

e klare Anweisungen geben, Umgang mit Kritik und Anerkennung, empathisch und motivierend leiten,
sich sympathisch durchsetzen, sich in Konfliktsituationen I6sungsorientiert verhalten

e den Auftrag sicher zu einem wirtschaftlichen Erfolg fihren

e Abrechnung, VOB, Abnahme, Arbeitssicherheit ... wichtige Kenntnisse erlangen und konkrete schwierige Situationen
als Baustellenleiter souveran meistern

Kostenbeteiligung @ Referent Teilnehmerzahl
149€ zzgl. MwSt., == Stefan Grassmann max. 14 Personen
Ecodan bzw. City Multi

Club-Partner erhalten

10 % Rabatt.

Persdnlichkeitstraining

Veranstaltungsorte
Ratingen
Stuttgart
Ratingen

Heusenstamm

Datum

10.11.2022
02.02.2023
09.03.2023
18.04.2023

Uhrzeit

09:00-17:00 Uhr
09:00—-17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00—17:00 Uhr

Kurs-Nr.

KN-RA-22002
KN-ST-22005
KN-RA-22006
KN-HE-22007



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/57/

26

zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Der Servicetechniker und Monteur als
Visitenkarte des Unternehmens

Professionell auftretende Monteure und Servicetechniker sind wichtige Botschafter Ihres Unternehmens.
Deshalb trainieren wir in diesem Seminar die entscheidenden Grundpfeiler des serviceorientierten
Verhaltens. Und zeigen, wie es fUr stressfreieres Arbeiten, glatte Ablaufe und mehr Zufriedenheit sorgt.
Auch bei schwierigen Kunden.

Wer sollte teilnehmen?
Servicetechniker und Monteure, die vor Ort beim Kunden arbeiten.

Was ist das Highlight?
Ein aktivierendes, humorvolles und lebendiges Training, aus dem die Teilnehmer neu motiviert,
frisch aufgeladen und mit vielen sofort umsetzbaren Anregungen nach Hause fahren.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e die besondere Bedeutung von Monteur und Servicetechniker

e vor Ort beim Kunden als Dienstleister und Wunscherfiller punkten

e Achtung, Auftrag! Die Bedurfnisse des Kunden kennen

e die wichtigen Schllsselsituationen kundenorientiert gestalten

e erfolgreicher Umgang mit Problemkunden, Kérpersprache bewusst einsetzen
e erfolgreicher Umgang mit Einwanden, Killerphrasen und verbalen Angriffen
¢ Krisen und Reklamationen zur Kundenbindung nutzen

Kostenbeteiligung @ Referent Teilnehmerzahl
149 € zzgl. MwSt., =&, Stefan Grassmann max. 14 Personen
Ecodan bzw. City Multi

Club-Partner erhalten

10 % Rabatt.

Persdnlichkeitstraining

Veranstaltungsorte
Ratingen

Stuttgart
Heusenstamm

Ratingen

Datum

25.10.2022
08.11.2022
26.01.2023
16.03.2023

Uhrzeit

09:00-17:00 Uhr
09:00—-17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00—17:00 Uhr

Kurs-Nr.

KN-RA-22003
KN-ST-22004
KN-HE-22008
KN-RA-22009

5


https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/34/
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zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

NEU: Der Servicetechniker und Monteur
als Stutze des Unternehmens

Servicetechniker und Monteure stehen heute unter einem Riesendruck. Ubervolle Auftragsbiicher und
immer mehr herausfordernde Kunden machen den Arbeitsalltag oft zu einem Hindernislauf. Da kann
es leicht vorkommen, dass Situationen beim Kunden eskalieren, Konflikte sich verschéarfen, Fehler
passieren und Kunden verargert werden. Nervenzehrende Kundenanrufe und lahmende Reklamatio-
nen, Krankmeldungen und maégliche Kindigungen Ihrer wichtigen Mitarbeiter bremsen Sie dann als
FUhrungskraft in Inrem Unternehmenserfolg aus. Das muss nicht sein! Genau daftr bieten wir fur lhre
wertvollen Mitarbeiter dieses praxisbasierte Training an.

Wer sollte teilnehmen?
Servicetechniker und Monteure im Kundenkontakt.

Was ist das Highlight?
Das aktivierende Training beféhigt dazu, mit dem eigenen Verhalten beim Kunden sofort Vertrauen zu wecken und und
in kniffligen Situationen I6sungsfahig zu bleiben. Das hilft dem Kunden und schont Krafte und Nerven aller Beteiligten.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Immer die passende Lésung parat! Der kommunikative » Notfallkoffer « in allen herausfordernden Situationen

e souveran und sympathisch mit allen » Problemkunden « (wie kontrollierenden, aggressiven, provozierenden,
alles besser wissenden ... Kunden) umgehen

¢ herausfordernde Situationen meistern wie: falsche Ware, Verzégerungen, Beschadigungen ...

e Reklamationssituationen entspannen und befriedigende Lésungen finden

e Konflikte gekonnt entschéarfen bzw. verhindern

e erfolgreicher Umgang mit Einwanden, Killerphrasen und verbalen Angriffen

e Missverstandnisse vermeiden und aufdecken, was der Kunde wirklich meint

e die eigene Koérpersprache und Sprache bewusst einsetzen

Kostenbeteiligung @ Referent Teilnehmerzahl
149€ zzgl. MwSt., == Stefan Grassmann max. 14 Personen
Ecodan bzw. City Multi

Club-Partner erhalten

10 % Rabatt.

Veranstaltungsorte

Ratingen

Stuttgart

Datum
30.03.2023

03.05.2023

Uhrzeit
09:00-17:00 Uhr

09:00-17:00 Uhr

Kurs-Nr.
KN-RA-22010
KN-ST-22011

Persénlichkeitstraining



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/89/

» Immer praxisnah und aus erster Hand: Die Techniktrainings von
Mitsubishi Electric Uberzeugen mit den besten Tipps und Tricks, von
Planungs- oder Produktwissen bis hin zu Kéltemittelnormen. «

Dipl.-Kfm. Thorsten Kondermann //
geschéftsfiihrender Gesellschafter KLIWA, Klima Wartungs- und Montagegesellschaft mbH

Mit praxisnahem Techniktraining
effizienter zum guten Ergebnis

Armel hoch und lostrainiert: kostenlose Trainingseinheiten fiir Einsteiger, Profis und
Experten unserer City Multi Club-Partner. Mit Tipps und Kniffen zu Planung und
Montage, die nur der Hersteller kennt.
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Grundlagen M-Serie und Mr. Slim

Im Bereich Klima- und Luftungstechnik sind die M-Serie und die Mr. Slim-Baureihe von Mitsubishi Electric
Topseller am Markt. Wer hier ein Team einsetzen kann, das die Gerate in- und auswendig kennt,

hat automatisch die Nase vorn. Mit effizienterer und sichererer Installation, zufriedeneren Kunden
und enormer Zeitersparnis.

Wer sollte teilnehmen?
Vor allem Berufsanfanger und Installateure aus dem Bereich Montage und Service, die noch keine oder wenig
Erfahrung mit beiden Baureihen haben.

Was ist das Highlight?
Neben der umfassenden Einfliihrung in beide Baureihen, inklusive Tipps und Kniffen zur einfachen Installation,
gibt das Seminar auch einen Einblick in den sicheren Umgang mit dem Kéltemittel R32.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Lieferprogramm M-Serie und Mr. Slim-Baureihe
e Umgang mit dem Kéltemittel R32

e Aufbau und Funktionsweise des Kaltekreislaufs
e Erlauterung der Standardbetriebsdaten

e Bestimmung der Kéltemittelfillmengen

e Hinweise zu Multisplit-Anwendungen

e elektrischer Anschluss

e Integration der Filtertechnologie » Plasma-Quad «
e Neuerungen Mr. Slim

e PAR-41MAA

® neue 2 +1-Redundanzfunktion

e erweiterter Temperaturbereich im Kihlbetrieb

@ Voraussetzung @ Referent
=,

Kenntnisse im Umgang mit Kélteanlagen == Oliver Heimann

Grundlagentraining

Veranstaltungsorte
Ratingen
Stuttgart
OberschleiBheim
Hannover
Stuttgart
Bremen
Hamburg
Ratingen
Heusenstamm
Herzogenaurach

Magdeburg

Datum

24.10.2022
01.12.2022
10.01.2023
17.01.2023
25.01.2023
31.01.2023
07.02.2023
14.02.2023
07.03.2023
21.03.2023

24.05.2023

Uhrzeit

10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr

Kurs-Nr.

GL-RA-22001
GL-ST-22002
GL-0B-22003
GL-HA-22004
GL-ST-22005
GL-BR-22006
GL-HH-22007
GL-RA-22008
GL-HE-22009
GL-HE-22010
GL-MA-22011



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/16/
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Mehr Moglichkeiten mit Mr. Slim

Mr. Slim ist die vielseitige Klima- und Heizldsung fur den kommerziellen Einsatz. In dieser
Trainingseinheit vertiefen wir die Produktkenntnisse Ihrer schon erfahrenen Mitarbeiter, zeigen
ihnen nah an der Praxis, was technisch alles moglich ist — und wie es geht.

Wer sollte teilnehmen?
Vor allem erfahrene Mitarbeiter aus dem Bereich Montage und Service.

Was ist das Highlight?
Die Teilnehmer lernen, was alles beim Einbau von Mr. Slim mit R32 als Kaltemittel zu beachten ist.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Vorstellung des Gesamtlieferprogramms Mr. Slim

¢ Aufbau und Funktionsweise des Kéltemittelkreislaufs
e Erlduterung der Standardbetriebsdaten

e Auslesen und Erfassen von Betriebsdaten mithilfe der PAR-40MAA und der PAC-SK52ST
¢ \lerwendung der externen Ein- und Ausgange

¢ Hinweise zur Inbetriebnahme

¢ neue 2 +1-Redundanzfunktion

e sicherer Umgang mit dem Kaltemittel R32

e Integration der Filtertechnologie » Plasma-Quad «

e Fehlersuche

e erweiterter Temperaturbereich im Kihlbetrieb

@ Voraussetzung @ Referent
sicherer Umgang mit Kalteanlagen == Ralf Niesmann

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.

Ratingen 07.11.2022 10:00-16:00 Uhr MS-RA-22001
Stuttgart 29.11.2022 10:00 -16:00 Uhr MS-ST-22002
Hannover 19.01.2023 10:00-16:00 Uhr MS-HA-22003
Ratingen 23.01.2023 10:00 -16:00 Uhr MS-RA-22004
Leipzig 14.02.2023 10:00-16:00 Uhr MS-LE-22005
Heusenstamm 08.03.2023 10:00-16:00 Uhr MS-HE-22006

Knowledge at work.

Onlinetraining:

—— Redundanzfunktion bei Mr. Slim
In diesem Onlinetraining gehen wir auf folgende Inhalte ein:

* Redundanzfunktion, was ist das und wie wird diese mithilfe der Fernbedienung programmiert?
e Auslesen der Betriebsdaten mit der Fernbedienung
e weitere Hinweise zu Einstellungen an der Fernbedienung

Termine
06.12.2022
16.05.2023

Uhrzeit
07:15-09:15 Uhr
07:15-09:15 Uhr

Aufbautraining

zur Onlineanmeldung »


https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/17/
https://register.gotowebinar.com/rt/7362053207451313936
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PAC-IFO13-Anbindung von Mr. Slim-
AulBBengeraten an Luftungsanlagen

Unser spezielles Angebot fur Installateure, die sich gut mit Mr. Slim auskennen: ein praxisnahes
Zusatztraining zum schnellen, sicheren AnschlieBen von Mr. Slim-AuBengeraten an LUftungsanlagen.

Wer sollte teilnehmen?
Vor allem erfahrene Mitarbeiter aus den Bereichen Inbetrieb-
nahme, Service und Wartung.

Was ist das Highlight?
Das richtige Anordnen der Temperatursensoren und das
korrekte Konfigurieren der Schnittstelle PAC-IFO13B-E.

@ Voraussetzung

fundierte Kenntnisse im Umgang mit Kélteanlagen,
sicherer Umgang mit den Produkten

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

¢ Aufbau und Funktionsweise des Kéltemittelkreislaufs

¢ Erlduterung der Standardbetriebsdaten der Mr. Slim-Baureihe
e sicherer Umgang mit dem Kaltemittel R32

e Systemaufbau/Systemgestaltung

e richtige Positionierung der Temperatursensoren

e elektrischer Anschluss der Eingangs- und Ausgangssignale

e Leistungsregelung mit einem Signal von 0-10 VDC

¢ notwendige Einstellungen an der Schnittstelle PAC-IFO13B-E
¢ Hinweise zur Kaskadensteuerung

@ Referent
== Ralf Niesmann

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.

Ratingen 14.11.2022 10:00-16:00 Uhr PA-RA-22001
Stuttgart 30.11.2022 10:00 -16:00 Uhr PA-ST-22002
OberschleiBheim 12.01.2023 10:00-16:00 Uhr PA-0B-22003
Bremen 01.02.2023 10:00-16:00 Uhr PA-BR-22004
Heusenstamm 09.03.2023 10:00-16:00 Uhr PA-HE-22005
Ratingen 13.03.2023 10:00 -16:00 Uhr PA-RA-22006
Berlin 15.03.2023 10:00-16:00 Uhr PA-BE-22007
Herzogenaurach 22.03.2023 10:00 -16:00 Uhr PA-HE-22008

Knowledge at work.

Onlinetraining:
—— Mr. Slim-Systeme mit PAC-IF-Anwendung (Liiftungsanlagen)
In diesem Onlinetraining gehen wir auf folgende Teilaspekte ein:
e Konfiguration der Schnittstelle PAC-IF013
e Positionierung der Temperatursensoren
* Was ist bei Kaskadensystemen besonders zu beriicksichtigen?

Termine Uhrzeit
12.12.2022 07:15-09:15 Uhr
17.05.2023 07:15-09:15 Uhr

Aufbautraining

zur Onlineanmeldung »


https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/18/
https://register.gotowebinar.com/rt/5560976195340543756

38

zur Onlineanmeldung »

City Multi VRF — Klimakonzepte
far groBe Gebaude

In diesem Training bringen wir Ihren Profis bei, wie sie Ihre Kunden mit individuellen
Lésungen und maBgeschneiderten Konzepten zur Klimatisierung groBer und anspruchsvoller
Gebaude beeindrucken, welche Systemvarianten es dazu gibt und wie mdgliche

Kombinationen aussehen konnen.

Wer sollte teilnehmen?

Vor allem erfahrene Mitarbeiter aus dem Bereich Montage und Service.

Was ist das Highlight?

Das Lernen des perfekten Zusammenspiels der Steuerung/Regelung mit den kéaltetechnischen Komponenten

einer Anlage.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?
o Ubersicht (iber das Gesamtlieferprogramm
¢ Aufbau und Funktionsweise des Kéltemittelkreislaufs

e Betriebsdaten erfassen mit der Diagnosemaoglichkeit der AuBengeréate

e elektrischer Anschluss

* Datenbustechnologie mit Adressierungsbeispielen
¢ \lerwendung der externen Ein- und Ausgénge

* Hinweise zur Inbetriebnahme

e sicherer Umgang mit dem Kéltemittel R32

e Integration der Filtertechnologie » Plasma-Quad «

&

Voraussetzung
fundierte Kenntnisse im Umgang mit Kélteanlagen,
sicherer Umgang mit den Produkten

8

Referent
Ralf Niesmann

@ zum Inhalt

Aufbautraining

Veranstaltungsorte
Heusenstamm
Ratingen

Hannover
Stuttgart

Ratingen

Datum

16.11.2022
21.11.2022
18.01.2023
01.03.2023
24.04.2023

Uhrzeit

10:00-16:00 Uhr
10:00 —16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00 -16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr

Kurs-Nr.

CM-HE-22001
CM-RA-22002
CM-HA-22003
CM-ST-22004
CM-RA-22005



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/19/
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Aufbau und Inbetriebnahme
von City Multi Hybrid VRF-Anlagen

City Multi Hybrid VRF ist flexibel einsetzbar. Verbauen Sie die Y-Serie wahlweise zum Kuh-
len oder Heizen? Oder die R2-Serie fur gleichzeitiges Kihlen und Heizen mit WarmerUtck-
gewinnung? Bei beiden Serien gibt es einige ganz individuelle Dinge zu beachten.

In diesem Training bringen wir lhren Profis bei, wie sie Hybrid VRF-Systeme beider Baureihen
problemlos aufbauen, auslegen und in Betrieb nehmen.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus dem Bereich Montage und Service.

Was ist das Highlight?
Hinweise zur Inbetriebnahme mit praktischen Beispielen.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?
e kurze Erlauterungen zu den unterschiedlichen HVRF-Systemen der Y- und R2-Baureihen
¢ Hinweise zur elektrischen Installation mit Adressierungsbeispielen
¢ Bestimmung der Kéltemittelfullmengen und der MAG-GroBe sowie Auslegung der Gerételeistung
¢ hydraulischer Aufbau und notwendige Komponenten wie Wasserqualitét,
Installationsmaterial sowie Befillen und Entliiften
e kurzer Einblick in die Maintenance-Tool-Daten einer HVRF-Anlage
¢ notwendige Schritte der Inbetriebnahme

\/ Voraussetzung @ Referent
fundierte Kenntnisse im Umgang mit Kélteanlagen, == Ralf Niesmann
sicherer Umgang mit den Produkten
Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Stuttgart 26.01.2023 10:00 —16:00 Uhr HV-ST-22001

Knowledge at work.

I:] Onlinetraining:
—— Hinweise zur Inbetriebnahme von City Multi Hybrid VRF-Anlagen
In diesem Onlinetraining gehen wir auf folgende Teilaspekte ein:

e kurze Erlauterungen zu den unterschiedlichen HVRF-Systemen der Y- und R2-Baureihen

* Hinweise zur elektrischen Installation mit Adressierungsbeispielen

¢ Bestimmung der Kéltemittelftillmengen und der MAG-GréBe sowie Auslegung der Gerételeistung

e hydraulischer Aufbau und notwendige Komponenten wie Wasserqualitat, Installationsmaterial
sowie Beflllen und Entluften

® kurzer Einblick in die Maintenance-Tool-Daten einer HVRF-Anlage

¢ notwendige Schritte der Inbetriebnahme

Termine Uhrzeit
09.05.2023 07:15-09:15 Uhr

Expertentraining

zur Onlineanmeldung »



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/82/
https://register.gotowebinar.com/register/6927852767107999760
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Sicherer Umgang mit
dem »Maintenance- 100«

Ein Muss fur alle, die auch im Bereich Software mit Wissen und Kénnen punkten wollen:
In diesem Spezialtraining machen wir Ihre erfahrenen Mitarbeiter stark im Auslesen und
Visualisieren umfangreicher Anlagen und Systembetriebsdaten mit dem Mitsubishi Electric
Maintenance-Tool. FUr Inbetriebnahme, Wartung und Service.

Wer sollte teilnehmen?
Vor allem erfahrene Mitarbeiter aus dem Bereich Montage und Service.

Was ist das Highlight?
Alle relevanten Anlagendaten auf einen Blick durch Visualisierung des Kéltemittelkreislaufs.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Hinweise zur Installation der Software »Maintenance-Tool«
e Erlauterung der MenUstruktur

e Kaltekreislauf City Multi VRF

e Umgang mit der Software

e Interpretation der Betriebsdaten

e Programmierung von Sonderfunktionen

e Systemgestaltung

@ Voraussetzung @ Referent
A

fundierte Kenntnisse im Umgang mit Kalteanlagen, Ralf Niesmann
sicherer Umgang mit den Produkten
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Veranstaltungsorte
Heusenstamm
OberschleiBheim
Bremen

Leipzig

Stuttgart
Herzogenaurach
Ratingen

Magdeburg

Datum

17.11.2022
11.01.2023
02.02.2023
15.02.2023
02.03.2023
23.03.2023
08.05.2023
25.05.2023

Uhrzeit

10:00-16:00 Uhr
10:00—16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00 -16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00 -16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00 —16:00 Uhr

Kurs-Nr.
MT-HE-22001
MT-0B-22003
MT-BR-22004
MT-LE-22005
MT-ST-22006
MT-HE-22007
MT-RA-22008
MT-MA-22009

Expertentraining



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/21/
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EinfGhrung in die Software

»Malntenance-To0l«

In diesem Onlinetraining in zwei Teilen zeigen wir lhnen kurz und knapp den Einstieg in die Software
»Maintenance-Tool« und geben einen ersten Uberblick tiber die Auslesung von Betriebsdaten.
Erste Erfahrungen mit der Software sollten Sie bereits gesammelt haben.

Knowledge at work.

D Onlinetraining:

—— Einfiihrung in die Software » Maintenance-Tool «,
Teil 1

In diesem Onlinetraining zeigen wir Ihnen kurz und knapp den Einstieg

in die Software »Maintenance-Tool«.

Folgende Inhalte werden behandelt:

e Vorstellung der Mentustruktur: Welche Informationen finde ich wo?

o Systemiibersicht

* Betriebsstunden Verdichter

® Fehlerspeicher auslesen

® Programmieren von Datum und Uhrzeit

¢ Programmieren von Sonderfunktionen

e kurze Vorstellung der Betriebsdatenanzeige in der Diagramm-Ansicht
* Umgang mit gespeicherten Datensatzen

 Importieren und Exportieren von Datensatzen

Termine Uhrzeit
09.12.2022 07:15-09:15 Uhr
03.04.2023 07:15-09:15 Uhr

Knowledge at work.

D Onlinetraining:
—— Einfiihrung in die Software » Maintenance-Tool «,
Teil 2

In diesem Onlinetraining zeigen wir Ihnen kurz und knapp, wie Sie die
Software als Werkzeug nutzen, und geben erste Hinweise zur
Interpretation der Betriebsdaten.

Folgende Inhalte werden behandelt:

¢ Vorstellung der Mentstruktur: Welche Informationen finde ich wo?
® Sperrung von Fernbedienungen
e Starten des Testbetriebs
¢ Aufzeichnen von Betriebsdaten
e Erlduterung der Diagramm-Ansicht
e \orstellung der Funktion » Graph «
e erste Hinweise zur Interpretation der Betriebsdaten.
e |Interpretation von gespeicherten Datensatzen
e Erstellen von CSV-/Excel-Dateien
der Betriebsdatensatze

Termine Uhrzeit
16.12.2022 07:15-09:15 Uhr
04.04.2023 07:15-09:15 Uhr

Expertentraining



https://register.gotowebinar.com/rt/8962127398778449420
https://register.gotowebinar.com/rt/1930814311423198480
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Sichere Handhabung und Einrichtung
der Steuerungskomponenten

Um beim Kunden zu glanzen, sollte Ihr Team auch die Vielfalt der Steuerungskomponenten kennen
und sicher beherrschen kdnnen. Hier bringen wir Ihren Mitarbeitern an einem Praxistag bei,

wie Steuerungskomponenten und Cloudsysteme in Betrieb genommen werden und wie sie ihre
elementaren Funktionen nutzen.

Wer sollte teilnehmen?
Fachhandwerker und Mitarbeiter von Installationsunternehmen, die erste Erfahrungen mit Steuerungskomponenten
von Mitsubishi Electric sammeln méchten.

Was ist das Highlight?
Praktische Ubungen zum Ausprobieren und Vertiefen der gelernten Inhalte.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Grundlagen zu den Zentralsteuerungen und Schritt-flr-Schritt-Inbetriebnahme, inkl. Sonderfunktionen, Lizenzcodes etc.
e Einrichtung von Gruppenfernbedienungen und lokalen Fernbedienungen

e Systemerstellung mit Cloudsystemen

» zentrale Uberwachung und Systemanalyse mit Cloudsystemen

e Systemgestaltung

\/ Voraussetzung Referent
fundierte Kenntnisse im Umgang mit Kalteanlagen, == Benjamin Hettel
sicherer Umgang mit den Produkten

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Stuttgart 21.03.2023 10:00-16:00 Uhr ST-ST-22001
Ratingen 25.04.2023 10:00-16:00 Uhr ST-RA-22002

Expertentraining

47


https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/22/

zur Onlineanmeldung »

@ zum Inhalt

Serviceschulung fur Kaltwasser- und
Warmepumpenlosungen

Fur Kaltwassersatze und Warmepumpen bis 400 kW bieten wir Ihren Servicemitarbeitern
diese 2-tagige Schulung an, um eigenstandig Inbetriebnahmen sowie Wartungs- und Servicear-
beiten bei voller Gewahrleistung durchflihren zu kénnen.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus dem Bereich Montage und Service.

Was ist das Highlight?

Nach erfolgreicher Teilnahme kdnnen |hre Mitarbeiter Kaltwas-
sersatze und Warmepumpen mit Scroll-Verdichter bis 400 kW
aus unserem Climaveneta-Programm bei voller Gewéhrleis-
tung eigensténdig in Betrieb nehmen, warten und alle notwen-
digen Serviceleistungen durchfiihren.

\/ Voraussetzung
fundierte Kenntnisse im Umgang mit Kélteanlagen,
sicherer Umgang mit den Produkten

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Kurzvorstellung von Kaltwasser- und Warmepumpenldsungen
(Scroll-Verdichter bis 400 kW)

e Einbindung der Geréte in die Hydraulik

e elektrische Einbindung der Geréate

e Umgang mit dem Regler und seinen Einstellungen

e Inbetriebnahme

* praktische Ubungen am Simulationsboard

@ Referenten
== Tim Krambrokers

Holger Reith

Kurs-Nr.

Ratingen 26.10.-27.10.2022 10:00-17:00 Uhr // 09:00 —15:00 Uhr KW-RA-22001

Ratingen 30.11.-01.12.2022 10:00-17:00 Uhr // 09:00 —15:00 Uhr KW-RA-22002

Ratingen 16.01.-17.01.2023 10:00 —17:00 Uhr // 09:00 —15:00 Uhr KW-RA-22003

Stuttgart 22.02.-23.02.2023 10:00-17:00 Uhr // 09:00 —15:00 Uhr KW-ST-22004

Hamburg 29.03.-30.03.2023 10:00 —17:00 Uhr // 09:00 —15:00 Uhr KW-HH-22005

Ratingen 25.04.-26.04.2023 10:00—17:00 Uhr // 09:00 —15:00 Uhr KW-RA-22006

Expertentraining
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Onlinetraining:
Aufbautraining zur Serviceschulung

Um die Produkte so effizient wie maglich zu betreiben und um neue, alternative Reglersysteme kennen-
zulernen, bieten diese beiden Onlinetrainings eine perfekte Erganzung zu den Serviceschulungen.
Voraussetzung: Teilnahme an der Serviceschulung fur Kaltwasser- und Warmepumpenldsungen

Knowledge at work. Knowledge at work.

[:] Onlinetraining: [:] Onlinetraining:

—— Drehzahlgeregelte Pumpen in Kaltwasser- und —— Der neue W3000X+-Regler
Warmepumpenanwendungen fiir den Die globalen Lieferengpésse gehen auch an Mitsubishi Electric nicht
Servicetechniker spurlos voriiber. Um den Anforderungen des Marktes nach kurzen

Lieferzeiten gerecht zu werden, wird neben der aktuellen W3000+-

Regelung eine alternative Hardware namens W3000X+ eingesetzt.

Der Einsatz einer drehzahlgeregelten Pumpe wird von der Ausnahme
immer mehr zum Standard bei modernen Kaltwasserlésungen und
Warmepumpenanwendungen. Hier empfiehlt es sich dringend, einen Blick auf die gednderte Hardwar
zu werfen und sich mit dem abweichenden Mentaufbau vertraut zu
machen, um die Herausforderungen bei der Inbetriebnahme, dem
Service und der Wartung zu meistern.

Die Pumpe hat aufgrund der langen Betriebszeit einen sehr hohen
Anteil am Gesamtenergiebedarf fiir Kihlung und Heizung. Die geringen
Mehrkosten einer einmaligen Investition in eine drehzahlgeregelte
Pumpe zahlen sich durch kontinuierlich reduzierte Betriebskosten aus.

Was muss bei der Inbetriebnahme eingestellt werden, damit die Pumpe @ Referenten
so betrieben wird, wie es in der Planungsphase beriicksichtigt wurde? Tim Krambrokers

Nutzen Sie diese Chance und optimieren Sie den Hydraulikkreislauf Holger Reith
fuir eine drehzahlgeregelte Pumpe!

@ Referenten
/s Tim Krambrokers
Holger Reith

Termine Uhrzeit Termine Uhrzeit

05.12.2022 07:30 — 09:30 Uhr 29.09.2022 08:00- 09:30 Uhr
03.03.2023 07:30 — 09:30 Uhr 03.11.2022 08:00— 09:30 Uhr
03.05.2023 07:30 — 09: 30 Uhr 28.02.2023 08:00- 09:30 Uhr
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Expertentraining

zur Onlineanmeldung » zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Onlinetraining:
Prazises Klima fur Technik-
und Serverraume

s-MEXT sind Préazisionsklimaschranke, die in Kombination mit einem Mr. Slim-AuBengerat
betrieben werden kdnnen. Das verwendete Kéltemittel kann wahlweise R32 oder R410A sein.
Neben der Funktion Kuhlen kénnen die Gerate auch heizen sowie be- und entfeuchten.

Wir bieten Ihnen das Onlinetraining in zwei Teilen an.

Knowledge at work. Knowledge at work.

[:] Onlinetraining: [:] Onlinetraining:

—— Produktschulung s-MEXT-G00 Klimaschrénke, —— Service und Reglereinstellungen von
Teil 1 s-MEXT-GO00 Klimaschrénken, Teil 2

In diesem Onlinetraining vermitteln wir Innen Hinweise zur korrekten

Auswahl der Geréte und des Zubehérs sowie zur elektrischen Einbin- nahme des s-MEXT-G00.
dung des s-MEXT-GO00.

In diesem Onlinetraining vermitteln wir Innen Hinweise zur Inbetrieb-

Folgende Inhalte werden behandelt:

Folgende Inhalte werden behandelt: « elektrische Einbindung

¢ Allgemeines zu Rechenzentren und Prazisionsklimageraten ¢ Umgang mit dem Regler und seinen Einstellungen
¢ Produktvorstellung s-MEXT-G0OO
® Zubehorteile fir Klimaschrénke @ Referenten

_\/a,  Tim Krambrokers

Referenten Holger Reith
Tim Krambrokers
==, Holger Reith

Termine Uhrzeit Termine Uhrzeit
28.10.2022 10:00 — 11:30 Uhr 07.11.2022 07:30 —09:00 Uhr
17.04.2023 10:00 — 11:30 Uhr 19.04.2023 07:30 — 09:00 Uhr
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@ zum Inhalt

»Ob Klimatechnik im Allgemeinen oder Warmepumpen zur Behei-
zung bzw. Trinkwarmwasserbereitung im Besonderen: Die Trainings
bieten Sicherheit bei der Planung und Auslegung Ihrer Anlagentech-
nik und liefern durch die Vielfalt der Produkte auch hinsichtlich der
Kaltemittel gleichzeitig Alternativen fUr Ihr Projekt. «

Hartmut Kiichler // Systemingenieur Nord-West

Unsere Planungstrainings
fur sichere Projektablaufe

Ein guter Plan ist schon die halbe Miete. Gerade bei groBeren Projekten lohnt es
sich, gelernte Ablaufe einzuhalten. Das gibt Sicherheit. Mit unseren Planungs-
trainings mochten wir Ihnen Beispiele geben, wie so eine strukturierte Herange-
hensweise unter verschiedenen Bedingungen und bei Klimasystemen aussehen
kann. So sind Ihre Mitarbeiter in der Lage, mit mehr Sicherheit in neue Projekte
zu starten.
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zur Onlineanmeldung »

Onlinetraining:

zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Systeme mit Kaltemitteln

der Kategorie A2

Am Thema Kaltemittel kommt keiner vorbei. Und die Normen sind komplex. Wir geben in knackigen

Onlineschulungen einen praktischen Leitfaden, wie Sie und Ihre Mitarbeiter bei der Planung und

Installation mit A2L-Kaltemitteln vorgehen, was alles zu beachten ist und wie man die sicherheits-

technischen Anforderungen erfullt.

Knowledge at work.

Onlinetraining:

—= Planung und Auslegung von DX-Systemen
mit A2L-Kaltemittel in Personenaufenthalts-
bereichen

In diesem Onlinetraining geben wir einen praktischen Leitfaden, wie Sie
und lhre Mitarbeiter bei der Planung und Installation mit A2L-Ké&ltemittel
vorgehen und was in Personenaufenthaltsbereichen zu beachten ist.

\/ Voraussetzung
Kenntnisse im Umgang mit der Planung, Auslegung

und Installation von Klimaanlagen

@ Referent
=,

= Fabian Fels

Termine Uhrzeit
29.11.2022 09:00 — 11:00 Uhr
17.03.2023 09:00 — 11:00 Uhr

Knowledge at work.

Onlinetraining:

——=— Planung und Auslegung von A2L-Anlagen
nach Norm - Maschinenrdume und
Kaltwassersatze

In diesem Onlinetraining geben wir einen praktischen Leitfaden, wie Sie
und lhre Mitarbeiter bei der Planung und Umsetzung von Maschinen-
raumen mit A2L-Kaltemittel vorgehen.

\/ Voraussetzung
Kenntnisse im Umgang mit der Planung, Auslegung

und Installation von Klimaanlagen

@ Referent
_,

= Fabian Fels

Termine Uhrzeit
15.12.2022 09:00 — 10:30 Uhr
24.03.2023 09:00 — 10:30 Uhr

Planungstraining
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zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Onlinetraining:
Produktvorstellung MECH und MEHP
Kaltwassersatze und Warmepumpen

Die Gerate der MECH-iS-GO7 und MEHP-iS-GO7 sind die neuen luftgekuhlten Kaltwassersatze
und Warmepumpen von Mitsubishi Electric. Mit dem Low-GWP-Kéaltemittel R32 treten sie im
Leistungsbereich von 50 bis 220 kW die Nachfolge der e-Series Produkte an. Die Gerate Uber-
zeugen durch eine sehr hohe Teillasteffizienz im Kuhlen und Heizen — und das bei kompakten
Abmessungen und geringen Schallpegeln. Aufgrund des weiten Betriebsbereiches sind die
Gerate fur Anwendungen zur Komfort-, Prozesskuhlung und IT Cooling einsetzbar, genauso wie
fur monovalenten Heizbetrieb.

Knowledge at work.

Onlinetraining:
—— Produktvorstellung MECH und MEHP Kaltwassersétze

In diesem Onlinetraining stellen wir Ihnen die Produkte MECH und MEHP Kaltwasserséatze vor, erlautern lhnen
die einzelnen Komponenten, den Betriebsbereich sowie das entsprechende Zubehor.

sicherer Umgang mit den Produkten

\/ Voraussetzung
fundierte Kenntnisse im Umgang mit Kalteanlagen,
@

Referent

Tim Krambrokers

Holger Reith
Termine Uhrzeit
11.11.2022 09:00-10:30 Uhr
07.03.2023 09:00—10:30 Uhr
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zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

CO2-Warmepumpentraining —
mit naturlichem Kaltemittel Warme
und Warmwasser erzeugen

Um unabhangiger von fossilen Brennstoffen zu werden, gewinnen Luft/Wasser-Warmepumpen
immer mehr an Bedeutung. Mitsubishi Electric bietet in diesem Rahmen eine Brauchwasser-
Warmepumpe mit natlrlichem Kéltemittel an, die wegen ihres niedrigen GWP-Wertes immer mehr
an Bedeutung gewinnt. Dieses Training informiert Sie Uber die Einsatzmdglichkeiten der QAHV
HeiBwasser-Warmepumpe. Damit haben Sie die Mdglichkeit, den betrachtlichen Warmwasser-
bedarf im gewerblichen Bereich und in Mehrfamilienhdusern zu decken.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus den Bereichen Planung, Auslegung und Projektierung.

Was ist das Highlight?
Ein kompaktes Training zu Konzeptionierung, Auslegung und Nutzung von externen Sollwertvorgaben.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?
¢ QAHV-CO,-Brauchwasser-Warmepumpen
e Gerateaufbau und Kéltekreislauf

e Spezifikationen und Randbedingungen

e Systemaufbau

\/ Voraussetzung @ Referent
Grundkenntnisse im Bereich == Oliver Heimann

der Warmwasserbereitung
mit Warmepumpen

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Ratingen 18.10.2022 10:00 - 16:00 Uhr HW-RA-22001
Ratingen 14.03.2023 10:00 — 16:00 Uhr HW-RA-22002

Planungstraining
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zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Planung und Auslegung mit Software
am Beispiel City Multi VRF

Hier profitieren Sie gleich doppelt: Wir bringen Ihren Planern bei, wie sie die gesamte Auslegung mit
unseren beiden digitalen Auslegungstools »easyKlimaplan« und »New Design Tool« effizienter und
sicherer hinbekommen. Mit allen relevanten Details wie Systemsteuerungen, Rohr- und Elektroplanen
sowie samtlichen wichtigen Daten der Anlagen.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus den Bereichen Planung, Auslegung und Projektierung.

Was ist das Highlight?

Das Training umfasst ganz konkret sdmtliche Auslegungsschritte von
der Konzeptentwicklung bis zur fertigen Projektmappe am Beispiel
einer City Multi-Anlage.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e kurzer Uberblick tiber das Klimaproduktportfolio

e Anwendungsbereiche der beiden Auslegungsprogramme

e Moglichkeit der Informationsausgabe

e Einflhrung in die Software »easyKlimaplan« und
»New Design Tool«

e Erstellen eines Rohrleitungsschemas anhand eines
grundrissbasierten Projekts

e Erstellen eines Projekts im New Design Tool

e Erstellen von Systemsteuerungen, inkl. GLT-Schnittstellen

\/ Voraussetzung @ Referent

technisches Grundverstandnis von Kélteanlagen == Benjamin Hettel
Veranstaltungsort Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Stuttgart 21.09.2022 10:00 —15:00 Uhr PL-ST-21001
Ratingen 14.03.2023 10:00 —15:00 Uhr PL-RA-22001

Knowledge at work.

Onlinetraining:
———Planung und Auslegung mit der Software » New Design Tool «

Wir zeigen Ihnen, wie Sie eine gesamte Auslegung mit unserem digitalen » New Design Tool «
effizienter hinbekommen.

Termine Uhrzeit
20.03.2023 09:00 — 10:00 Uhr
04.05.2023 09:00 — 10:00 Uhr

CI Onlinetraining:
—— Planung und Auslegung mit der Software » easyKlimaplan «

In diesem Onlinetraining erlautern wir Innen das digitale Auslegungstool » easyKlimaplan «
mit allen relevanten Details zur Steuerung.

Termine Uhrzeit
19.01.2023 09:00 — 10:00 Uhr
24.05.2023 09:00 — 10:00 Uhr

Planungstraining

zur Onlineanmeldung »

zur Onlineanmeldung »
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@ zum Inhalt

Hygieneschulung nach VDI 6022, Kat. A
und B —auch als Auffrischungskurs

In den letzten Jahren hat das Thema Raumlufthygiene zunehmend an Bedeutung gewonnen. Wer
sich mit Planung, Ausfuhrung, Betrieb und Instandhaltung von Raumluftanlagen auseinandersetzt,
kommt automatisch mit der VDI-Richtlinie 6022 zur Regelung der Hygienestandards in BerUhrung.
Damit auch Sie auf dem neuesten Stand bleiben, bieten wir Innen die Hygieneschulung nach VDI
6022, Kategorie A und B an zwei Standorten an.

Achtung! Ist Ihr Zertifikat noch giiltig?

Mit Erscheinen der neuen VDI-Auflagen sind Zertifikate, die vor 2018 erworben wurden,
ab Juli 2021 nicht mehr giltig. VDI 6022-MT Blatt 2 (2020-07) verlangt die Auffrischung
von Zertifikaten nach Erscheinen von Neuauflagen — daher kdnnen Sie bei uns nicht nur
die regularen Hygieneschulungen Kategorie A und B, sondern natirlich auch die Auffri-
schungskurse online absolvieren.

Melden Sie sich jetzt zu einem unserer kostenpflichtigen Auffrischungskurse an!

Die Durchfuihrung unserer Hygieneschulungen erfolgt in Zusammenarbeit mit den Expertinnen
und Experten der Hygiene Akademie Buchholz. Genaue Seminarinhalte, alle Termine und die
Onlineauffrischungskurse fUr die Kategorien A und B finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.
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» Der hygienekonforme Betrieb von Liftungsanlagen be-
ginnt bereits mit der Planung. Die Hygieneschulung nach
VDI 6022 hilft allen Teilnehmern dabei, ab Projektbeginn
wichtige Anforderungen wie z. B. Wartung und Betrieb
von RLT-Anlagen zu erfullen. «

Dr. Nicole Raiss // Biotechnologin

c
AUffrisC

Zertifizierungstraining
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zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Hygieneschulung nach VDI 6022, Kat. A

Diese Kenntnisse sind insbesondere fur Ingenieure, Meister und Techniker notwendig, um kunftigen
Anforderungen in der taglichen Praxis gerecht zu werden. Die Schulung schlie3t mit der Prifung
» Hygieneschulung Kategorie A« ab und umfasst zugleich die Kategorie B.

Wer sollte teilnehmen?

Ingenieure, Techniker und Meister von Wartungsfirmen und
FM-Firmen, die mit RLT-Anlagen befasst sind, sowie Planer,
Konstrukteure, Ingenieure/Techniker/Meister von ausflihrenden
Firmen, ferner Fachkréafte flr Arbeitsschutz.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

¢ Hygienegrundlagen in der Liftungstechnik

e gesundheitliche Aspekte

¢ Anforderungen an Planung und Herstellung von RLT-Anlagen

¢ Anforderungen an Wartung und Betrieb von RLT-Anlagen

¢ Erkennung und Bewertung sichtbarer Hygieneméngel:
Hygieneinspektionen und Hygienekontrollen

¢ Praktikum: Begehung einer Klimaanlage und Durchfiihrung
einer Hygienekontrolle

* biologische Messverfahren mit praktischen Ubungen

¢ Gefadhrdungsbeurteilung, ArbeitsschutzmaBnahmen

e maBgebende Gesetze, Vorschriften und technische Regeln
fur RLT-Anlagen

Was ist das Highlight?

Eine ausfihrliche Schulung der Probenahmetechniken versetzt
die Teilnehmer in die Lage, im Rahmen von Hygieneinspek-
tionen selbststandig Abdruck-, Wasser- und Luftproben zu
nehmen.

Kostenbeteiligung

790 € zzgl. MwSt., inkl. Priifung und
Unterlagen. Als Ecodan bzw. City
Multi Club-Partner erhalten Sie 10 %
Rabatt. Durchfihrung ab 8 Teilneh-
mern. Eine Stornierung muss spéatestens
20 Tage vor Schulungsbeginn erfolgen,

\/ Voraussetzung @ Referent*innen
Vor Seminarbeginn missen die Teilnehmer == Adriane Aust,
ihre berufliche Qualifikation mindestens mit Joachim Bittner,
Abschluss als Meister oder Techniker in der Dr. Nicole Raiss,
Fachrichtung Technische Gebaudeausristung, Uwe Sonntag
Versorgungstechnik oder gleichwertig und
mehrjéhriger Berufserfahrung mit RLT-Anlagen

ansonsten sind die Kosten zu tragen. nachweisen.
Veranstaltungsort Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Ratingen 02.-03.11.2022 09:00—17:00 Uhr // 08:30—16:30 Uhr HY-RA-22001
Stuttgart 15.-16.02.2023 09:00-17:00 Uhr // 08:30—16:30 Uhr HY-ST-22003
Ratingen 22.-23.03.2023 09:00-17:00 Uhr // 08:30—16:30 Uhr HY-RA-22006

Zertifizierungstraining
r Onlineanmeldung »

ygieneschulung nach VDI 6022, Kat. B

u-, Kontroll-, Reinigungs- und Wartungsarbeiten an RLT-Anlagen — verbindlich flr Servicetechniker
d Fachmonteure von Bau- und Wartungsfirmen sowie fur Bedienpersonal von RLT-Anlagen.
2 Schulung schlie3t mit der Prifung »Hygieneschulung Kategorie B« ab.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus dem Bereich Montage und Service.

ches Trainingswissen wird vermittelt?
ygienegrundlagen in der Liftungstechnik

esundheitliche Aspekte

forderungen an Wartung und Betrieb von RLT-Anlagen
kennung und Bewertung sichtbarer Hygieneméangel:
ygienekontrollen

aktikum: Begehung einer Klimaanlage und Durchflihrung einer
ygienekontrolle

ologische Messverfahren mit praktischen Ubungen
beitsschutzmaBnahmen

aBgebende Gesetze, Vorschriften und technische Regeln
r RLT-Anlagen

Was ist das Highlight?

Wir vermitteln Ihnen die in der Richtlinie VDI 6022 beschriebe-
nen Inhalte, erarbeiten mit Ihnen am Objekt die hygienischen
Knackpunkte und zeigen Ihnen, wie Sie im Alltag mit ihnen
umgehen.

@ Voraussetzung @ Referent*innen
Nachweis der Ausbildung als == Adriane Aust,
Geselle oder Facharbeiter Joachim Buttner,
der Luftungs- oder Anlagen- Dr. Nicole Raiss,
technik (SHK) oder gleich- Uwe Sonntag
wertig oder mehrjahrige
Erfahrung in der Wartung von

Kostenbeteiligung

420€ zzgl. MwSt., inkl. Prifung und
Unterlagen. Als Ecodan bzw. City Multi
Club-Partner erhalten Sie 10 % Rabatt.
Durchfihrung ab 9 Teilnehmern.

RLT-Anlagen.
Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
02.11.2022 09:00-17:00 Uhr HY-RA-22002
15.02.2023 09:00-17:00 Uhr HY-ST-22004
22.03.2023 09:00-17:00 Uhr HY-RA-22005
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Onlinetraining:

zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Auffrischung der Hygieneschulung
nach VDI 6022, Kat. Aund B

Nachdem im Juli 2020 die Richtlinie VDI 6022-MT Blatt 2 (2020-07) neu erschienen ist, mussen alle
vor Juli 2018 geschulten Personen innerhalb von 18 Monaten ab Neuerscheinen einen Auffrischungs-
kurs oder eine Hygieneschulung absolvieren, um ihre Zertifikate nicht zu verlieren. In unseren Online-
trainings bekommen Teilnehmer deshalb einen kompakten Uberblick zu den Inhalten der Richtlinie
VDI 6022 und den Anderungen gegeniiber der alten Fassung.

Knowledge at work.

Onlinetraining:
—— Auffrischung der Hygieneschulung nach
VDI 6022, Kat. A
Bitte beachten Sie:
Die Teilnahme an der Qualifizierung » Auffrischungskurs « setzt den

erfolgreichen Abschluss der Qualifizierung nach VDI 6022 Kat. A voraus.

Die Kosten betragen 351 €.

@ Referent
== Dr. Rudolf Rabe

Termine Uhrzeit
05.12.2022 09:00 — 16:00 Uhr
16.03.2023 09:00 — 16:00 Uhr

Knowledge at work.

Onlinetraining:
—— Auffrischung der Hygieneschulung nach
VDI 6022, Kat. B

Bitte beachten Sie:
Die Teilnahme an der Qualifizierung » Auffrischungskurs « setzt den
erfolgreichen Abschluss der Qualifizierung nach VDI 6022 Kat. B voraus.

Die Kosten betragen 189 €.

@ Referent
== Dr. Rudolf Rabe

Termine Uhrzeit
05.12.2022 09:00 - 12:30 Uhr
16.03.2023 09:00 — 12:30 Uhr

Zertifizierungstraining
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Buchen Sie jetzt
lhre Trainingseinheiten!

Das geht ganz einfach: Mit dem Klick ,,zur Onlineanmeldung“ oder einfach
per E-Mail oder Anruf.

Anmeldung

zur Onlineanmeldung »

Jetzt ganz einfach online anmelden!

Das gesamte Trainingsprogramm mit sémtlichen Detailinformationen finden Sie immer aktuell unter www.mitsubishi-les.de
im MenUpunkt Wissen/Schulungen. Hier kdnnen Sie sich ganz einfach in vier Schritten direkt online anmelden.

1. Schulungsthema wahlen

2. Seminarort und Datum auswahlen
3. Anmeldeformular ausfullen

4. Per Mausklick abschicken

Sie kdnnen sich auch per E-Mail anmelden: les-training@meg.mee.com
Geben Sie in diesem Fall bitte Kursnummer, Standort und die persénlichen Daten

)

9

des oder der Teilnehmenden an.

Sie haben Fragen? Dann rufen Sie uns an, und wir beraten Sie persénlich:
02102 486-1808

Bitte beachten Sie: Aufgrund der aktuellen Pandemieentwicklung
ist der Ablauf der Prasenzveranstaltungen an die zum Zeitpunkt der
Durchfihrung geltenden Coronahygienerichtlinien geknipft.

Wir bitten Sie daher um Verstandnis, sollten die Regelungen etwa
einen Impfnachweis erforderlich machen, Einfluss auf die maximale
Teilnehmerzahl haben o. A.

o= @

Nichts mehr verpassen!

Im monatlichen Trainingsnewsletter informieren wir Sie regelmaBig
Uber den aktuellen Stand der Schulungen. Eine kurze Anmeldung
unter user.mitsubishi-les.com/de/registrierung genugt, und Sie
sind dabei. Oder schreiben Sie uns einfach eine E-Mail an:
les-training@meg.mee.com

Kl
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MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

Gut zu wissen!

Alle Produkte, Informationen und Aktuelles rund um

das Thema Klima- und Luftungstechnik finden Sie

unter: www.mitsubishi-les.com




