Obowiazek informacyjny
(dot. zbierania danych w trakcie rozmowy telefonicznej

za pomocg infolinii technicznej, nr: +48 22 468 27 77)

Tres¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawartego
w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1) Administratorem danych osobowych jest Mitsubishi Electric Europe B.V. dziatajgca przez Oddziat
w Polsce — Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w
Polsce z siedzibg w Balicach, adres: ul. Krakowska 48, 32-083 Balice (dalej ,Mitsubishi Electric
Europe”), dane kontaktowe: +48 12 347 65 00.

2) Z inspektorem ochrony danych w Mitsubishi Electric Europe mozna sie skontaktowac poprzez
adres e-mail: gdpr@mpl.mee.com, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.

3) Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu obstugi zgtoszenia dokonanego za pomoca
infolinii technicznej +48 22 468 27 77, tj. rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych, zgtoszonych
usterek urzadzen klimatyzacyjnych, jak réwniez w celu udokumentowania tych zgtoszen —
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Mitsubishi Electric Europe.

4) Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Mitsubishi Electric Europe, m.in. dostawcy ustugi infolinii (tj. Contact Center sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ulicy Stawki 2a), dostawcom ustug IT, podmiotom realizujgcym ustugi serwisowe
urzadzen klimatyzacyjnych, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Mitsubishi Electric Europe i wytgcznie zgodnie z poleceniami Mitsubishi Electric Europe.

5) Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej (poza Europejski
Obszar Gospodarczy) — dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego (poza Europejski
Obszar Gospodarczy) lub organizacji miedzynarodowej.

6) Okres przechowywania danych osobowych:

a. dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny na obstuzenie danego
zgtoszenia, za$ po zakonczeniu obstugi zgtoszenia bedg przechowywane w celu
dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami z nim zwigzanych oraz w celu
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym przepiséw
podatkowych i rachunkowych), nie dtuzej jednak niz 5 lat od zakonczenia roku, w
ktérym doszto do obstugi zgtoszenia,

chyba Ze zajdzie koniecznosc¢ ich wykorzystania w celu dochodzenia potencjalnych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami. W takim przypadku dane osobowe bedg
przetwarzane do czasu zakonczenia prawomocnego zakoriczenia postepowania
dotyczacego takich roszczen.
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7)

8)

Kazdemu, kogo dane dotyczg przystuguje prawo: dostepu do danych, sprostowania danych,
usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia swoich danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193
Warszawa).

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, nie
beda wykorzystywane w celu profilowania.
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