WARUNKI GWARANCJI MITSUBISHI ELECTRIC

Ninigjsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych 1 grzewezych marki
Mitsubishi Electric nastepujacych typow: (i) SPLIT, MULTISPLIT seriit M 1 Mr. SLIM, (i1)
VREF serit CITY MULTI, (i11) POMPY CIEPLA seriit ECODAN, zwanych dalej Urzadzeniami,
zakupionych w Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia)
Oddzial w Polsce. Niniejsza gwarancja obowiazuje wylacznie na terytorium Rzeczypospolite)
Polskiej.

Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spdfka 7z ograniczong odpowiedzialnoscia ) Oddzial w Polsce z
siedziba w Balicach przy ul. Krakowskiej 48, 32-083 Balice (dalej: Gwarant), gwarantuje
sprawne dzialanie Urzadzenia wyszczegolnionego w ninigjsze] karcie gwarancyjnej zgodne z
warunkami techniczno-cksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obshlugi 1 instalacji
Urzadzenia.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Sprzedawca
Urzadzenia, ktory posiada aktualny status Autoryzowanej Iirmy Instalacyvjnej, ktory
dokonal montazu i uruchomienia Urzadzenia i jest wyszczegolniony w karcie
swarancyjnej. Obowiazki 1 prawa Gwaranta moze wykonywa¢ takze inna Autoryzowana
Firma Instalacyjna pod warunkiem przejecia odpowiedzialnodci wynikajgce) z  Kkarty
gwarancyjnej. Autoryzowana Firma Instalacyjna to firma posiadajgca wazny certyfikat
potwierdzajacy odbycie szkolenia dla danej grupy Urzadzen wydany przez Mitsubishi Electric
Europe B.V [wzor okre§lony przez Mitsubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0. 0.) Oddzial w
Polsce, dostepny na stronie www.mitsubishi-les.pl w zaktadce: Szkolenia 1 dokumenty/Wzory
dokumentow].

Karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem jej prawidlowego wypelnienia i podpisania przez
Autoryzowang Firme Instalacyjna, ktora dokonata montazu 1 uruchomienia urzadzenia. Karta
gwarancyjna powinna zawierac:

1) zestawienie Urzadzen z numerami seryjnymi,

2) dane Autoryzowane] Firmy Instalacyjne;,

3) adres montazu Urzadzenia,

4) date sprzedazy 1 uruchomienia Urzadzenia,

5) wpisy potwierdzajace przeprowadzone przeglady konserwacyjne,

6) wypelniony i podpisany przez Autoryzowang Firme Instalacyjng protokét uruchomienia

znajdujacy si¢ na koncu karty gwarancyjnej
7) pieczatke Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej 1 podpis osoby jg reprezentujacej.

Dzial I: Warunki ogolne

1. Niniejsza gwarancja obeymuje tylko i wylacznie wady produkeyjne tkwigce w Urzadzeniu,
spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi, skutkujacymi brakiem
ich prawidlowego dziatania — tj. dziatlaniem niezgodnym z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi, okreslonymi w specyfikacji technicznej lub instrukeiji obshugi 1 instalacji
Urzadzenia.

2. W ramach niniejszej] gwarancji, Gwarant zobowigzany jest do wykonania nieodplatne;j
naprawy wadliwego Urzadzenia lub jego czesci. Gwarant moze zdecydowaé, ze zamiast
naprawy wadliwie dziatajacego Urzadzenia lub jego czgsci dokona wymiany na urzadzenie
lub ¢z¢é¢ na wolng od wad. Przez naprawe rozumie si¢ czvnnosci o charakterze
specjalistycznym, wykonywane w celu usuni¢cia wady, niezaleznie od ilosci czynnosci
dokonanych w ramach zgloszenia reklamacyjnego.
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Uprawnienia z tytulu gwarancji przysluguja Kupujacemu w okresie 3 lat od dnia
pierwszego uruchomienia Urzadzenia (okres gwarancji), z zastrzezieniem, ze na
rekuperatory Lossnay okres ten wynosi 3 lata.
Pierwsze uruchomienie Urzgdzenia powinno nastapi¢ nie pozniej niz w ciggu 3 miesigcy
od daty sprzedazy Urzadzenia widniejace] na dowodzie zakupu. Jezeli rzeczywiste,
pierwsze uruchomienie Urzadzenia nastgpi pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od daty
sprzedazy Urzadzenia, przyjmuje si¢ dla potrzeb ustalenia okresu gwarancji wskazanego
w punkcie 3, ze uruchomienie mialo miejsce w ostatnim dniu trzeciego miesigca liczac od
daty sprzedazy Urzadzenia.
Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym usuwane beda przez Autoryzowang
Firme¢ Instalacyjna w terminie 14 dni roboczych od daty uznania zgloszenia
gwarancyjnego, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 28
dni roboczych, jezeli konieczne bedzie sprowadzenie czgsci zamiennych z zagranicy.
Warunkiem obowiazywania gwarancji jest wykonywanie co najmniej 2 razy w roku
odplatnego przegladu konserwacyjnego, ktory moze by¢ zrealizowany tylko przez
Autoryzowana Firme Instalacyjna. Okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze
by¢ krotszy niz S miesiecy i dluzszy niz 7 miesiecy, przy czym pierwszy przeglad
powinien zosta¢ zrealizowany nie poZniej niz w ciagu 7 miesiecy od uruchomienia
Urzadzenia. W razie niezrealizowania przegladu konserwacyjnego w wymaganym
terminie, gwarancja wygasa z uplywem terminu na jego wykonanie.
Przeglady konserwacyjne sa w caloSci odplatne, koszt przegladu wynika z cennika
Autorvzowanej Firmy Instalacyjnej. Wykonanie przegladu powinno byé
potwierdzone wpisem w karcie gwarancyjnej.
Wykonanie naprawy Urzgdzenia przez osobg inna niz Autoryzowana Firma Instalacyjna,
dokonanie w nim zmian konstrukcyjnych lub innych przerdbek, jak rowniez naruszenie,
uszkodzenie lub zerwanie plomb lub innych zabezpieczen Urzadzenia (o ile Urzadzenia
zostaly wyposazone w takowe plomby lub zabezpieczenia), skutkuje utrata uprawnien z
tytutu gwarancji.
W celu dokonania zgloszenia gwarancyjnego nalezy zwroci¢ sie bezposrednio do
Autorvzowanej Firmy Instalacyjnej, ktora realizowala montaz i uruchomienie
Urzadzenia i ktora jest wyszczegolniona w niniejszej karcie gwarancyjnej.
Zgloszenie gwarancyjne oprocz informacji opisujacej zaistnialy problem powinno
zawiera¢ skan lub kopie:

a) wypelnionej karty gwarancyjnej,

b) dowodu zakupu.
Kupujacy zobowiazany jest na zadanie Gwaranta lub Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej
przedstawic¢ oryginal wypelnionej karty gwarancyjnej.
Do dokonywania wpiséw w karcie gwarancyjnej upowazniony jest tylko Gwarant oraz
Autoryzowana Firma Instalacyjna.
Kupuyjacy jest zobowigzany do terminowego udostepnienia Urzadzenia Autoryzowanej
Firmie Instalacyjnej w miegjscu jego instalacji w celu diagnozy i ewentualne] naprawy.
Jezeli na podstawie przeprowadzonych ogledzin i czynnosei diagnostycznych nie bgdzie
mozliwe stwierdzenie zasadnosci zgloszenia gwarancyjnego, Kupujacy Urzadzenie winien
przekaza¢ na zgloszone Zzadanie dodatkowe informacje w formie: zdje¢ lub danych z
parametrami pracy zapisanych w pamigci Urzadzen.
Odpowiedz na zgloszenie gwarancyjne zostanie udzielona na pismie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (o ile zgloszenie reklamacyjne zostalo dokonane w tej formie), nie
pozniej niz w terminie 14 dni jego dokonania.



15. Naprawy gwarancyjne Urzadzenia wykonywane sa w migjscu jego instalacji. Jednakze z
przyezyn o charakterze technicznym Urzadzenie (lub jego czgs$é) moze wymagac naprawy
w siedzibe Autoryzowanej Firmy Instalacyjnej.

16. 7 przeprowadzonych czynnosci diagnostycznych sporzadzony zostanie przez
Autoryzowana Firme Instalacyjng protokot awarii [wzor okreslony przez Mitsubishi
Electric Europe B.V. (Sp. z 0. 0.) Oddzial w Polsce, dostepny na stronie www.mitsubishi-
les.pl w zaktadce: Szkolenia 1 dokumenty/Wzory dokumentow]. Protokdl ten powinien
okreslac: okolicznosci 1 mozliwe przyczyny awarii oraz powinny byé wyszczegolnione
uszkodzone badz wadliwe elementy Urzadzenia. Wypehiony protokol powinien by¢
obustronnie podpisany przez Akredytowana Firmg Instalacyjna oraz Kupujacego.

17. Czescei sktadowe Urzadzenia, ktore zostaly wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej
stajg sie wlasnoscig Gwaranta. Pelniacy obowigzki gwaranta na zyczenie (Gwaranta
zobowigzany jest odestaé je na wskazany adres.

Dzial II: Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta

18. Naprawy gwarancyjne nie obejmuja czynnosci przewidzianych w instrukeji obstugi, do
ktorych wykonywania zobowiazany jest Kupujacy we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt,
jak réwniez czynnosci objgte odplatnymi przegladami konserwacyjnymi np. czyszczenia
filtrow 1 wymiennikow ciepla.

19. Gwarancja nie obejmuje instalacji czynnika chlodniczego, instalacji wodnych, instalacji
wentylacyjnych, skroplin, zasilania elektrycznego, sterowania 1 automatyki
wykonywanych przez Autoryzowana Firme Instalacyjng lub inne podmioty.

20. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obejmuje awarii lub usterek niespowodowanych wada
produkcyjng Urzadzenia, w szczegolnosei kiedy awaria lub usterka bedzie nastgpstwem:

a) mnieprawidlowego montazu, niezgodnego z instrukcjg obshlugi oraz instrukcja
instalacji Urzadzenia,

b) niewlasciwego uzytkowania lub naduzywania Urzadzenia przez Kupujacego lub
osoby trzecie, w szczegodlnosci niedbalosci, stosowania, obslugi 1 uzytkowania
Urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi albo przepisami bezpieczenstwa, jak
rowniez stosowania niewlagciwych materialoéw eksploatacyjnych (np. filtrow),

¢) mieprawidlowosci w instalacji czynnika chtodniczego, instalacji wodnej, instalacji
wentylacyjne], odprowadzania skroplin, zasilania elektrveznego oraz uszkodzen
Urzadzen powstalych w ich nastepstwie,

d) mechanicznych 1 termicznych uszkodzen Urzadzenia spowodowanych dzialaniem
lub zaniechaniem Kupujacego albo osoby trzeciej,

¢) mniewlasciwie dzialajacej instalacji zasilania energetycznego lub zaklocen jej
funkcjonowania,

f) nieprawidtowego transportu lub skladowania, o ile nie zostalty dokonane przez
Gwaranta,

g) niewykonania lub niewlasciwego wykonania czynnosci eksploatacyjnych
nalezacych do Kupujacego 1 wynikajacych z instrukeji obstugi Urzadzenia, w tym
regulacji, sprawdzenia dziatania lub programowania ustawien,

h) pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen losowych
nie majacych zwigzku z dziataniem Urzadzenia, korozji powstalej na skutek montazu
w migjscu narazonym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych warunkow
atmosferycznych, wojny, zamieszek 1 innych czynnikow zewngtrznych,

1) uszkodzen spowodowanych btgdnym doborem Urzadzen.

21. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:



a) za szkody, w tym utracone korzyéci Kupujacego lub osob trzecich, wynikajace z
koniecznosci naprawy Urzadzenia,

b) za szkody, w tym utracone korzysci Kupujacego lub osob trzecich, wynikajace z
opdznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej Urzadzenia.

22. Punkt 21 nie ma zastosowania w stosunku do Kupujacych, ktorzy nabyli Urzadzenie jako
konsumenci.

23. Po uplywie okresu obowigzywania gwarancji wskazanego w punkcie 3, Kupujacy moze
uzyska¢ swiadczenia gwarancyjne w stosunku do wadliwych czgsei Urzadzenia, o ile nie
minglo 6 miesigey od ich wymiany. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego zostaje wylaczony.
Niniejszy punkt 23 nie ma zastosowania w stosunku do Kupujacych, ktorzy nabyli
Urzadzenie jako konsumenci.

24. Ninigjsza Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o regkojmi za wady rzeczy sprzedanej.



