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Mitsubishi Electric LES
bedeutet geballtes Fachwissen
fr gemeinsamen Erfolg:
Zuhoren und verstehen.

Intelligente Produkte entwickeln.

Kompetent beraten. Trends
erkennen. Zukunft gestalten.

Aus Wissen Losungen machen.

Knowledge at work.
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» Auch 2024 koénnen Sie lhr Know-how im Bereich der
Warmepumpen erweitern oder auffrischen. Sie haben die
Wahl zwischen Schulungen in einem unserer Trainingszentren,
im ausgewahlten Tagungshotel in Ihrer Umgebung oder per
Onlineschulung von zu Hause aus. Wir freuen uns darauf,

Sie in einem unserer Trainings begriiBen zu dirfen! « |
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Eva-Maria Raschke // Schulungsmanagerin Training & Education
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Den Warmepumpen gehort
die Zukunft — seien Sie bereit!

// Training aktuell

Im Fokus: Warmepumpen — die Versorgungslésung fiir den Gebaudebestand
Beste Lernbedingungen — deutschlandweit

Mobiles Lernen mit Onlinetraining

Praktische Installationsfilme auf unserem YouTube-Kanal

In besten Handen — unser Expertenteam

// Techniktraining

Mit praxisnahem Techniktraining effizient zum guten Ergebnis
Kompakttraining Ecodan — drei Trainingsmodule in drei Tagen

Trainingsmodul A
Planung, Auslegung und Dimensionierung von Ecodan Warmepumpen

Trainingsmodul B
Installation und Inbetriebnahme der Warmepumpen

Trainingsmodul C

Service und Wartung der Ecodan Warmepumpensysteme

Onlinetraining: Funktionen und Einstellungen des Ecodan Reglers

NEU: Hydraulik in Ecodan Warmepumpensystemen

Onlinetraining: Hinweise zu Ecodan Warmepumpen mit dem Kaltemittel R290
Umweltwdrme aus der Erde — Sole/Wasser-Warmepumpe Geodan

Auslegung, Installation, Inbetriebnahme und Wartung von Luft/Luft-Warmepumpen

Planung, Auslegung und Projektierung von CO,-HeiBwasser-Warmepumpen
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// Zertifizierungstraining

Mehr erreichen mit gewinnbringenden Zertifizierungstrainings
Sachkundenachweis — Kaltescheinprifung in 2 Tagen

Kompakttraining in 3 Tagen — Sachkundenachweis und Inbetriebnahme Trainingsmodul B
NEU: Qualifikation zum Umgang mit brennbaren Kéaltemitteln nach DIN EN 378 und ISO 22712

Aufbau und Errichtung von Warmepumpen nach VDI 4645, Blatt 1

// Training Recht

Technik und Rechtsprechung — die Kombination fiir Ihren Wissensvorsprung
Onlinetraining: BEG-Férderung von Warmepumpen

NEU: Vertragsrecht im Verbraucher- bzw. Endkundengeschéft

NEU: Vertragsrecht im B2B-Geschaft

Grundlagen der VOB

Das Gewahrleistungsrecht

// Personlichkeitstraining

Mehr Erfolg durch Personlichkeitstraining

NEU: Nachwuchskrafte verstehen, fordern und halten!

Vom Monteur zum Baustellenleiter

Der Servicetechniker und Monteur als Visitenkarte des Unternehmens
Der Servicetechniker als Stiitze des Unternehmens

// Anmeldung

Buchen Sie jetzt lhre Trainingseinheiten!
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» Der breite Einsatz von Warmepumpen in der Gebaudesanierung — vom
Einfamilienhaus Uber den Geschosswohnungsbau bis hin zu industriellen
Objekten — das ist der Schlissel zum Gelingen der Energiewende. «
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Dr. Martin Sabel // Geschaftsfihrer Bundesverband Warmepumpe e.V. (BWP)
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Im Fokus: Warmepumpen —
die Versorgungslosung
fur den Gebaudebestanad

Training aktuell

armepumpenlosungen
tr alle Gebaudetypen

armepumpen nutzen die Warme aus der Umwelt und sind damit die umweltschonende und
iziente Alternative zu fossilen Energietragern.

Neubau gehoren die Systeme seit Jahren zu den beliebtesten Warmeerzeugern. Anders
sher im Gebaudebestand: Hier herrscht oft Skepsis unter Hauseigentimern. Sie sehen sich
uUfig mit unzutreffenden Thesen und Vorurteilen konfrontiert, was zu Verunsicherungen fuhrt.
ie Realitat zeigt jedoch, dass der effiziente Einsatz von Warmepumpen grundsatzlich mdglich
» Entscheidend dafur sind eine sorgfaltige Prifung der lokalen Gegebenheiten sowie eine
fassende Konzeption und Planung der Warmepumpenanlage.

nser breit gefachertes Portfolio an Warmepumpen bietet vielfaltige Systeme, die optimal an die
ezifischen Anforderungen der Gebaude und die Winsche der Betreiber angepasst werden
dhnen. Dabei sind die wassergefuhrten Warmepumpen — sowohl Monoblock- als auch Split-
steme — in der Lage, auch hohere Vorlauftemperaturen zu liefern. In Altbauten konnen alternativ
fitgefuhrte Anlagen eingesetzt werden, unabhangig von der bestehenden Warmeverteilung.

If laden Sie ein, in unseren Trainings zu entdecken, worauf es bei der Konzeption und
lanung effizienter Warmeerzeugung ankommt. Denn jede effiziente Warmepumpe, die einen
Ssilen \Warmeerzeuger ersetzt, ist ein bedeutsamer Schritt in Richtung Dekarbonisierung
seres Gebaudebestandes.



Beste Lernbedingungen —
deutschlandwelt

Die Schaffung optimaler Lernbedingungen spielt eine entscheidende Rolle fiir effektives
Lernen. Deshalb finden die Trainingskurse in Stuttgart und Ratingen in unseren eigenen
Schulungsrdumen statt. An allen anderen Seminarorten nutzen wir etablierte Tagungs-
hotels. Unsere erfahrenen Trainer bringen das gesamte technische Equipment mit und
richten es vor Ort ein, um praxisnahes Lernen zu gewahrleisten.

—

ler finden Ihre Trainings statt

A vielen Orten deutschlandweit — moglichst in Ihrer Nahe.

1. Duishurg
IKKE gGmbH
KruppstraBe 184
47229 Duisburg

2. Hamburg

NYX by Leonardo Hotels Hamburg
FrankenstraBe 16

20097 Hamburg

3. Hannover
H+ Hotel
BergstraBe 2
30539 Hannover

4. Herzogenaurach
Hotel HerzogsPark
BeethovenstraBe 6
91074 Herzogenaurach

5. Heusenstamm
Mein Schlosshotel
Frankfurter StraBe 9
63150 Heusenstamm

Training aktuell

6. Leipzig

H, Hotel

Schongauer StraBe 39
04329 Leipzig

7. Liibeck

Holiday Inn
Travemiinder Allee 3
23568 Liibeck

8. Magdeburg

Dorint Herrenkrug Parkhotel
Herrenkrug 3

39114 Magdeburg

9. Trainingszentrum Ratingen
Mitsubishi Electric Trainingscenter
Mitsubishi-Electric-Platz 1

40882 Ratingen

10. Trainingszentrum Stuttgart
Mitsubishi Electric Trainingscenter
Campus Fasanenhof
SchelmenwasenstraBe 16—-20
70567 Stuttgart
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»Mit einer Kombination aus fachlicher Expertise
und moderner Lerntechnologie stellen wir sicher,
dass jedes Onlinetraining ein effizienter Wissens-
erwerb ist und Sie bestmdglich auf Ihre beruflichen
Herausforderungen vorbereitet! «

Michael Lechte // Manager Product Marketing

Mobiles Lernen mit Onlinetraining

Mit unseren Onlinetrainings bleiben Sie bei Trendthemen ganz einfach am Ball.
Auch in diesem Jahr haben wir unser Angebot wieder an aktuellen Frage-
stellungen ausgerichtet. Das bedeutet fur Sie: noch mehr Méglichkeiten, das
geballte Fachwissen unseres Trainingsangebots wahrzunehmen. Was Sie dafur
bendtigen? Einen beliebigen Rechner und einen Internetanschluss — das war’s
schon! Loggen Sie sich einfach flr das gebuchte Seminar ein und legen Sie los.
Wir freuen uns auf Sie!




@ zum Inhalt

Praktische Installationsfilme
auf unserem You Tube-Kanal

Wie war das noch mal? Welcher Handgriff ist jetzt der richtige? Antworten auf diese und viele
weitere Fragen geben Ihnen unsere Installationsvideos. Kurz, knapp und leicht verstandlich.
Hier erfahren Sie in Ubersichtlichen Schritt-fur-Schritt-Anleitungen alles rund um die Installation
unseres Ecodan Systems.

Unsere Videos kdnnen Sie auch jederzeit bequem unterwegs Uber Ihr Smartphone oder Tablet
abrufen. Damit sind sie eine perfekte Erganzung zu den Trainingsseminaren, die Sie und Ihr Team
bei uns besuchen, und zu den Inhalten der gedruckten Installationsanleitungen.

Unser Tipp: Abonnieren Sie am besten unseren YouTube-Kanal -
dann verpassen Sie keinen der standig erweiterten Inhalte.

Training aktuell

Fachwissen und Details:
einfach erklart.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLN4NuGkNW0pvfavtjvAYcDllMnpx1IHW-
http://leslink.info/5z4syn
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Training aktuell

pbesten Handen — unser Expertenteam

nen fallt leicht und macht Spal3, wenn der Unterricht stimmt. Dafur sorgen unsere erfahrenen
ner. Ganz egal, ob sie aus dem eigenen Haus kommen und die technischen Trainingseinheiten
hfthren oder ob sie praxiserfahrene Gasttrainer fUr unsere Erfolgs- und Zertifizierungstrainings

. Alle vermitteln ihr Fachwissen verstandlich, anschaulich und mit Leidenschaft. FUr packende
nings, aus denen Sie oder Ihre Mitarbeiter wertvolles Wissen fUr den Arbeitsalltag mitnehmen.
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bishi Electric Schulungsteam:

aria Raschke Dipl.-Ing. Oliver Heimann Karl Kroll Steffen Bauknecht
lungsmanagerin Schulungsreferent Segment Marketing Verkaufsleiter
ing & Education Ecodan Warmepumpen Manager Heating Heizungstechnik

n Grassmann Christoph Zumbrégel Dipl.-Ing. Karsten Beermann Henry Auerbach

izierter Trainer Rechtsanwalt, Fachanwalt Geschéftsfiihrer IKKE gGmbH Staatlich geprifter Techniker

nis ServiceKultur® flir Miet- und WEG-Recht fiir Heizungs-, Klima- und Liftungs-
technik, Sachsische SHK Beratungs-
und Vertriebsgesellschaft mbH



Techniktraining

»|ch habe mich fur das Techniktraining >Aufbau und Errichtung von
Warmepumpen:« angemeldet und war wirklich Gberrascht, wie praxis-
orientiert, lebensnah und unterhaltsam uns alles beigebracht wurde. «

Timo Gaus //
Anlagenmechaniker im Bereich SHK, Scheible bad & heizung Haustechnik GmbH
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Mit praxisnahem Techniktraining
effizient zum guten Ergebnis

Unser Programm entwickelt sich kontinuierlich weiter und die damit verbundenen Anfor-

derungen an Monteure steigen. Mit unseren kostenfreien Trainings stellen wir sicher, dass
Sie bestens ausgerustet sind, um sicher mit unseren Systemen zu arbeiten. Wir versorgen
Sie mit allem, was Sie bendtigen, um die Produktinnovationen schnell zu meistern.




zur Onlineanmeldung »

Techniktraining

ompakttraining Ecodan —
el Trainingsmodule in drei Tagen

sere Irainings zur Ecodan Reihe erstrecken sich kompakt Uber drei Trainingsmodule — von
P Planung Uber die Installation bis hin zur Wartung. Sie haben die Flexibilitat, jedes Trainings-
©dul einzeln oder aber alle drei Module im Paket an aufeinanderfolgenden Tagen zu buchen.
€S spart nicht nur Zeit und Kosten, sondern ermoglicht es |hren Mitarbeitern auch, sich
hnell und effizient zu qualifizieren.

@iningsmodul A: Planung, Auslegung und Dimensionierung
@iningsmodul B: Installation und Inbetriebnahme

ainingsmodul C: Service und Wartung

€ detaillierte Beschreibung der Trainingsmodule finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

Veranstaltungsort Datum Uhrzeit Kurs-Nr.

Ratingen 15.04.-17.04.2024 10:00-17:00 Uhr KP-RA-24001
Ratingen 11.06.—-13.06.2024 10:00-17:00 Uhr KP-RA-24002
Stuttgart 09.07.-11.07.2024 10:00-17:00 Uhr KP-ST-24003
Ratingen 24.09.-26.09.2024 10:00-17:00 Uhr KP-RA-24004

Stuttgart 26.11.-28.11.2024 10:00-17:00 Uhr KP-ST-24005


https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/99/
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zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Trainingsmodul A

Planung, Auslegung und Dimensio-
nierung von Ecodan Warmepumpen

Ob Sie neu im Warmepumpengeschaft sind oder neue Mitarbeiter haben, die das zukinftige
Warmepumpengeschaft aufbauen — das Training bietet Ihnen wichtige Grundlagen zur Planung,
Auslegung und Dimensionierung von Ecodan Warmepumpenanlagen.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus den Bereichen Planung und Installation.

Was ist das Highlight?
Erlauterung der relevanten Schritte flir Planung, Auslegung und Dimensionierung in Anlehnung an die VDI 4645.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

¢ Erlauterung des Ecodan Systemaufbaus

e kurzer Uberblick (iber die Ecodan Baureihen

e Umgang mit A2L-Kéltemittel

e Hinweise zur Planung und Aufstellung unserer R290-AuBengeréte
e Erlduterung des Kéltemittelkreislaufs

e Betrachtung der Kéltemittelrohrleitungen und -flllmengen fir verschiedene Anwendungen
e Erlduterung der Zubadan Technologie

e Grundlagenermittlung und Definition der Betriebsweise

e Auswahl des Hydraulikkonzeptes

¢ Auslegungsbeispiele aus der Praxis

e elektrischer Anschluss von Innen- und AuBengerat

¢ Positionierung der Temperaturfthler

@ Voraussetzung @ Referent
Grundkenntnisse im Bereich = Oliver Heimann

der Heizungs- oder Klimatechnik

Veranstaltungsorte
Herzogenaurach
Ratingen

Liibeck

Leipzig

Ratingen

Stuttgart
Heusenstamm
Hamburg

Ratingen

Stuttgart

Datum

06.03.2024
15.04.2024
15.05.2024
04.06.2024
11.06.2024
09.07.2024
27.08.2024
10.09.2024
24.09.2024

26.11.2024

Uhrzeit

10:00-17:00 Uhr
10:00—17:00 Uhr
10:00—-17:00 Uhr
10:00-17:00 Uhr
10:00-17:00 Uhr
10:00—-17:00 Uhr
10:00-17:00 Uhr
10:00—17:00 Uhr
10:00-17:00 Uhr
10:00—-17:00 Uhr

Kurs-Nr.

PL-HE-24001
PL-RA-24002
PL-LU-24003
PL-LE-24004
PL-RA-24005
PL-ST-24006
PL-FR-24007
PL-HH-24008
PL-RA-24009
PL-ST-24010

Techniktraining



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/39/
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zur Onlineanmeldung » @ zum Inhalt

Trainingsmodul B

Installation und Inbetriebnahme
der Warmepumpen

lhre Installateure haben schon einen Kalteschein? Dann lernen sie in diesem Training,
Warmepumpenanlagen auf der heizungs- und der kaltetechnischen Seite eigenstandig in
Betrieb zu nehmen. Wir machen Sie und Ihre Monteure fit fUr die fachgerechte Installation.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus den Bereichen Installation, Inbetriebnahme und Service.

Was ist das Highlight?
Praktische Ubungseinheiten direkt an Ecodan Modulen filhren Schritt fiir Schritt durch die kéltetechnische
und heizungstechnische Inbetriebnahme.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Aufbau und Funktion Kéltekreislauf

e Aufstellung der AuBengerate, zugehdrige Rohrleitungslangen und Kaltemittelmengen

e spezielle Hinweise zur Aufstellung und Inbetriebnahme der R290-Warmepumpen

e elektrischer Anschluss von Innen- und AuBengeréat

e Positionierung der Temperaturfthler

¢ Inbetriebnahme der Warmepumpe, Dichtheitsprifung und Anpassung der Kéltemittelfillmenge
e Aufzeichnen von Betriebsdaten und Speichern der Reglereinstellungen per SD-Karten-Tool
e Testlauf und erforderliche Messwerte

e Einstellung der DIP-Schalter; Einzel- und Kaskadensystem

¢ Reglereinstellung, Trinkwassererwarmung, Heizkurven und Systemeinstellungen

¢ Auslesen von Betriebsdaten; Abfragecodes

e Anschluss der Funkfernbedienung

@ Voraussetzung @ Referent
Sachkundenachweis gem. § 5 ChemKlimaschutzV und =4 Oliver Heimann
fundierte Kenntnisse tber Heizungs- und Kélteanlagen

Stuttgart

Magdeburg

Ratingen

Liibeck
Leipzig
Ratingen
Stuttgart
Heusenstamm
Hamburg
Stuttgart
Ratingen

Stuttgart

Veranstaltungsorte

Herzogenaurach

Datum
07.03.2024
13.03.2024
21.03.2024
16.04.2024
16.05.2024
05.06.2024
12.06.2024
10.07.2024
28.08.2024
11.09.2024
17.09.2024
25.09.2024

27.11.2024

Uhrzeit
09:00-17:00 Uhr
09:00—17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00—17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00—17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr

09:00—17:00 Uhr

Kurs-Nr.
IN-HE-24001
IN-ST-24002
IN-MA-24003
IN-RA-24004
IN-LU-24005
IN-LE-24006
IN-RA-24007
IN-ST-24008
IN-FR-24009
IN-HH-24010
IN-ST-24011
IN-RA-24012

IN-ST-24013

Techniktraining



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/27/

zur Onlineanmeldung » () zum Inhat

Trainingsmodul C

Service und Wartung der Ecodan
Warmepumpensysteme

lhre Servicemitarbeiter werden in Sachen Ursachen, Identifizierung und Behebung von Fehlern fit
gemacht. In praktischen Ubungen lernen sie, wie sie effizienten, zeitsparenden Service fir Ecodan
Systeme leisten und eine mogliche Fehlersuche am Gerat am besten angehen.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus den Bereichen Montage, Service und Wartung.

Was ist das Highlight?
Das Trainingsmodul wurde um einen zweistiindigen Workshop verlangert,
der sich intensiv und praxisnah der Fehlersuche widmet.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Aufbau und Funktionen des Ecodan Reglers

e Stérungs- und Fehlercodes, inkl. Nutzung der Servicemanuale
¢ Arbeiten mit dem SD-Karten-Tool

e DIP-Schalter und Platinenbelegung des Ecodan Reglers

e Kenndatenliste von Flhlern

e Nutzung der PAC-SK52

@ Voraussetzung @ Referent

fundierte Kenntnisse im Umgang =2 Oliver Heimann
mit Heizungs- und Kélteanlagen
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Veranstaltungsorte
Ratingen
Ratingen
Stuttgart
Stuttgart
Ratingen
Stuttgart

Ratingen

Datum

17.04.2024
13.06.2024
11.07.2024
18.09.2024
26.09.2024
28.11.2024

10.12.2024

Uhrzeit

09:00-17:00 Uhr
09:00—17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr
09:00—17:00 Uhr
09:00—-17:00 Uhr
09:00—17:00 Uhr

09:00-17:00 Uhr

Kurs-Nr.

SW-RA-24001
SW-RA-24002
SW-ST-24003
SW-ST-24004
SW-RA-24005
SW-ST-24006
SW-RA-24007

Techniktraining



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/28/
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zur Onlineanmeldung »

zur Onlineanmeldung »

Onlinetraining: Funktionen und
Einstellungen des Ecodan Reglers

In dieser Schulungsreihe werden Ihnen zwei zentrale Schulungsmodule fur die richtige Einstellung

lhres Warmepumpensystems angeboten: Eines zielt auf den bewahrten Regler FTC 6 (Generation D)

ab, wahrend das andere sich dem neuen Regler FTC 7 (Generation E) widmet.

Knowledge at work.

Onlinetraining:
—— Funktionen und Einstellungen
des FTC 6-Reglers (Generation D)

In diesem Onlinetraining machen wir Sie mit den Mdglichkeiten des
Ecodan Reglers vertraut und zeigen lhnen, was fir die Einbindung in
Ihre Systeme zu beachten ist.

Folgende Inhalte werden behandelt:

e Erlauterung der DIP-Schalter-Funktionen

¢ Erlauterung der Ecodan Regler-Funktionen

e Anpassung an das vorhandene hydraulische System

¢ Systemeinstellungen am Warmepumpenregler

e Aktivierung, Einbindung und Ansteuerung von Fremdwarmeerzeugern
e Anwendung der 0-10V-Ansteuerung fiir externe Warmeerzeuger
e Betrachtung der Signalein- und -ausgange

e \orstellung des SD-Karten-Tools

@ Voraussetzung

Kenntnisse im Bereich der Warmepumpensysteme

@ Referent
_

== Oliver Heimann
Termine Uhrzeit
16.02.2024 15:00—17:00 Uhr

18.11.2024 15:00—17:00 Uhr

Knowledge at work.

Onlinetraining:
—— Funktionen und Einstellungen
des FTC 7-Reglers (Generation E)

In diesem Onlinetraining machen wir Sie mit den neuen Mdglichkeiten
des Ecodan Reglers vertraut und zeigen Ihnen, was fiir die Einbindung
in Ihre Systeme zu beachten ist.

Folgende Inhalte werden behandelt:

e Erlauterung der neuen DIP-Schalter-Funktionen

e Erlauterung der neuen Ecodan Regler-Funktionen

e Anpassung an das vorhandene hydraulische System

e Systemeinstellungen am Warmepumpenregler

e Aktivierung, Einbindung und Ansteuerung von Fremdwarmeerzeugern
e Unterstiitzung der Kiihlfunktion

e arbeiten mit zwei gemischten Heizkreisen

e Betrachtung der Signalein- und -ausgange

e Vorstellung des SD-Karten-Tools

Referent
Oliver Heimann

@ Voraussetzung
Kenntnisse im Bereich der Warmepumpensysteme
@

Termine Uhrzeit

16.02.2024 08:00-10:00 Uhr
06.05.2024 08:00—10:00 Uhr
30.09.2024 08:00-10:00 Uhr
18.11.2024 08:00—10:00 Uhr

@ zum Inhalt

Onlineanmeldung »

sollte teilnehmen?

ist das Highlight?

Voraussetzung
technisches Verstandnis

gsorte Datum
over 07.02.2024
25.06.2024

17.10.2024

EU: Hydraulik In
odan Warmepumpensystemen

den effizienten und stérungsfreien Betrieb einer Warmepumpe ist eine exakt auf das Gesamt-
em abgestimmte Hydraulik entscheidend. In diesem Training lernen Sie die wichtigsten
Jraulikkomponenten und ihre Funktionsweisen in unseren Warmepumpensystemen kennen.

beiter aus den Bereichen Montage, Service und Wartung.

pakte Schulung zur Hydraulik wassergefihrter Systeme.

8

Uhrzeit

10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr

Techniktraining

Welches Trainingswissen wird vermittelt?
e Systemaufbau
e Hydraulik in Heizungsanlagen
e Aufbau und Funktion des
Membran-AusdehnungsgefaBes (MAG)
e Aufbau und Funktion von Puffer- und Multipufferspeicher
¢ hydraulische Grundschaltungen
e Anwendungen in Ecodan Systemen
e hydraulischer Abgleich in Heizungsanlagen, Ventilautoritat
e Durchflusskoeffizient (Kv-Wert) und seine Bedeutung
¢ \erhalten von ungeregelten und geregelten Pumpen
in der Heizungsanlage
e Uberblick und Systemaufbau der Ecodan LWWP-Systeme
e Grundlegendes zur Auslegung
e Betriebsweisen von Luft/Wasser-Warmepumpen
e arbeiten mit der Ecodan Checkliste
e Auslegehilfen fur Luft/Wasser-Warmepumpen

Referent
Oliver Heimann

Kurs-Nr.

HD-HA-24001
HD-RA-24002
HD-ST-24003

27


https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/94/
https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/101/
https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/102/
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zur Onlineanmeldung » () zum Inhat

Onlinetraining:
Hinweise zu Ecodan Warmepumpen
mit dem Kaltemittel R290

Aktuell riicken naturliche Kaltemittel in Warmepumpen zunehmend in den Fokus. Unser spezielles
Onlinetraining vermittelt Ihnen grundlegende Kenntnisse dartiber, was bei der Nutzung von R290 (Propan)
als natUrlichem Kaltemittel in Heiztechnikanwendungen zu bertcksichtigen ist.

Knowledge at work.

Onlinetraining:
—— Hinweise zu Ecodan Warmepumpen mit dem Kaltemittel R290

In diesem Onlinetraining gehen wir auf die Besonderheiten der Ecodan Gerate mit dem A3-Kéltemittel R290 ein

Folgende Inhalte werden behandelt:

 allgemeine Hinweise zu A3-Kaltemitteln

* Hinweise zur Aufstellung der Ecodan AuBengeréte
¢ Hinweise zur Aufstellung der Ecodan Innengeréate

Voraussetzung @ Referent
@ fundierte Kenntnisse im Umgang mit Kalteanlagen, ==, Oliver Heimann

sicherer Umgang mit den Produkten

Termine Uhrzeit

27.03.2024 08:00 —09:00 Uhr
06.05.2024 15:00 —16:00 Uhr
14.06.2024 08:00 —09:00 Uhr
15.07.2024 08:00 —09:00 Uhr
15.07.2024 15:00 -16:00 Uhr
30.09.2024 15:00 -16:00 Uhr
21.11.2024 08:00 —09:00 Uhr
21.11.2024 15:00 —16:00 Uhr

Techniktraining
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Umweltwarme aus der Erde —
Sole/Wasser-Warmepumpe Geodan

Das Sole/Wasser-Warmepumpensystem Geodan nutzt fur Heizwarme und Trinkwarmwasser-
bereitung Erdwarme und im Erdreich gespeicherte Sonnenenergie. In diesem Seminar lernen Sie
alle Details ausfuhrlich kennen.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus dem Bereich Installation, Inbetriebnahme und Service.

Was ist das Highlight?
Invertergeregelte Sole/Wasser-Warmepumpe mit Kéltemittel R32.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?
e Gerateaufbau Geodan

e Erlauterung des Kéltekreislaufs

e Spezifikationen und Randbedingungen

e Systemaufbau

¢ Regeleinstellungen

e Inbetriebnahmehinweise

e Vorstellung der passiven Kihlstation PKS05

@ Voraussetzung @ Referent
Kenntnisse im Umgang =2 Oliver Heimann
mit Heizungsanlagen
Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Ratingen 16.07.2024 10:00-16:00 Uhr GE-RA-24001

Onlineanmeldung »

ollte teilnehmen?
beiter aus den Bereichen Montage,
e und Wartung.

st das Highlight?

yaktes Training fur die Planung und
iebnahme von Single- und Multisplit
-Serie

Voraussetzung
Grundkenntnisse von Klimaanlagen,
Sachkundenachweis

sorte Datum
07.05.2024
12.09.2024

19.09.2024

8

Uhrzeit

10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr
10:00-16:00 Uhr

Techniktraining

slegung, Installation,
petriebnahme und Wartung
on Luft/Luft-Warmepumpen

en der direkten Ubertragung der Warmeenergie an die Raumluft bieten Luft/Luft-Warme-
pen jede Menge an Pluspunkten. Gleichzeitig gibt es auch einige Besonderheiten, die beim
atz dieser Technologie beachtet werden mUssen. Es lohnt auf jeden Fall, sich beim Thema
eerzeugung auch mit Luft/Luft-Systemen auseinanderzusetzen — nicht zuletzt, weil sie in
2hmend heiBen Sommern gleichzeitig perfekte Dienste als Klimaanlage leisten.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Systemaufbau der RAC-Gerateserie

e Dimensionierung von Innen- und AuB3engeraten

e Praxisbeispiele

e elektrischer Anschluss von Innen- und AuBengerat
e Grundlagen Kéltekreis Mono- und Multisplit

e Umgang mit R32 und Fullmengenbestimmung

e Arbeiten an den Geraten

e Beschreibung von Sonderfunktionen

¢ Arbeiten mit Fehlercodes

Referent
Oliver Heimann

Kurs-Nr.

GL-RA-24001
GL-HH-24002
GL-ST-24003
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Planung, Auslegung und Projektierung
von CO,-HeiBwasser-Warmepumpen

Neben der Raumbeheizung spielt in vielen Gebauden auch die Trinkwarmwasserbereitung eine
wichtige Rolle. In diesem Kontext bietet Mitsubishi Electric eine Brauchwasser-Warmepumpe
mit natUrlichem Kéaltemittel an, die wegen ihres niedrigen GWP-Wertes immer mehr an Bedeutung
gewinnt. Dieses Training informiert Sie Uber die Einsatzmoglichkeiten der QAHV HeiBwasser-

Warmepumpe. Mit ihr haben Sie die Moglichkeit,

den betrachtlichen Warmwasserbedarf im

gewerblichen Bereich und in Mehrfamilienhdusern zu decken.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus den Bereichen Planung, Auslegung und
Projektierung.

Was ist das Highlight?
Ein kompaktes Training zu Konzeptionierung, Auslegung
und Nutzung von externen Sollwertvorgaben.

@ Voraussetzung @ Referent

Grundkenntnisse im Bereich == Oliver Heimann
der Warmwasserbereitung
mit Warmepumpen

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit

Ratingen 14.02.2024 10:00—16:00 Uhr
Ratingen 28.05.2024 10:00-16:00 Uhr
Ratingen 01.10.2024 10:00-16:00 Uhr
Ratingen 11.12.2024 10:00-16:00 Uhr

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

* Fachwissen tUber QAHV CO,-HeiBwasser-Warmepumpen
e Gerateaufbau und Kéltekreislauf

e Spezifikationen, Randbedingungen und Sonderfunktionen
e externe Ein- und Ausgénge

e Systemaufbau

Kurs-Nr.

HW-RA-23001
HW-RA-23002
HW-RA-24001

HW-RA-24002

2wl
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» Der zukunftige Einsatz von effizienten Warmepumpen mit
brennbaren Kaltemitteln erfordert einen sachgerechten und
erfahrenen Umgang mit dem Kaltemittelkreislauf. Dazu ist
eine fundierte Ausbildung mit Zertifizierung mehr als sinnvolll «
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Karsten Beermann // Geschéftsfilhrer der Firma IKKE gGmbH J'I
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Mehr erreichen mit gewinn-
bringenden Zertifizierungstrainings

Erweitern Sie Wissen, Konnen und Einsatzbereiche Ihrer Mitarbeiter mit den .
Zertifizierungstrainings im Mitsubishi Electric Trainingsprogramm. Fur abgesicherte

|
L1111,
1k :

el

Planung und Installation von Warmepumpenanlagen nach VDI 4645 — und die

._
—_ Maoglichkeit, auch an Systemen mit Kaltemittel arbeiten zu durfen.
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Sachkundenachweis —

Kaltescheinprufung

N 2 Tagen

Ausbildungskurs und Prufung nach der Verordnung (EU) 2015/2067 zum Erwerb der Sachkunde
gemal §5 ChemKlimaschutzV Kat. 1 (ohne Fullmengenbegrenzung) flr Tatigkeiten an Kalte-,

Klima- und Warmepumpenanlagen

Seminarablauf Theorie

Die Teilnehmer erhalten nach der Anmeldung spatestens

4 Wochen vor Schulungsbeginn einen Onlinezugang

und mussen sich im Selbststudium intensiv vorbereiten
(ca. 20 Stunden). Danach erfolgt ein Eingangstest fur die
Zulassung zum Onlinetraining. Dieser muss zwingend
erfolgreich abgelegt werden. Fiir das anschlieBende Online-
training bendtigen die Teilnehmer ca. 6 Stunden.

Seminarablauf Praxis

1. Tag: Erlauterung in Theorie und Praxis zum Kaltekreislauf,
Hinweise zur kaltetechnischen Werkzeugausstattung,
praktische Unterweisung in Rohrleitungsverlegung und
Inbetriebnahme einer Klimaanlage, Theorieprifung.

2. Tag: Praxistraining und praktische Prufung.

Kostenbeteiligung

840€ zzgl. MwsSt. (inkl. Prifung);
kostenfreie Stornierung nur bis
4 Wochen vor Seminarbeginn;
danach fallen 100 % der Kosten an

\/ Voraussetzung

Abschluss als Meister oder Geselle im SHK- oder Elektro-
bereich; mind. zwei Jahre Berufserfahrung im Umgang mit
Klima- und Kihlgeraten, Warmepumpen oder Kalteanlagen;
aufgefrischte Hartl6tfahigkeiten

Veranstaltungsorte

Datum

Uhrzeit

Ratingen 10.04.-11.04.2024 08:00—18:00 Uhr
Ratingen 18.06.—19.06.2024 08:00—18:00 Uhr
Ratingen 20.08.-21.08.2024 08:00—18:00 Uhr
Ratingen 04.12.-05.12.2024 08:00—18:00 Uhr

Wer sollte teilnehmen?
Ingenieure, Techniker, Meister und Gesellen im SHK- oder
Elektrobereich.

Was ist das Highlight?

Zeitsparendes Lernen mit Onlineunterstiitzung und vertiefen-
den digitalen Webinar. Die theoretische und praktische Pru-
fung erfolgt direkt im Rahmen unseres 2-Tages-Prasenzteils.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e rechtliche Grundlagen

e Fachphysik

e Aufstellung, Inbetriebnahme und Dichtheitskontrollen
e Wartung und Instandhaltung

e Praxisunterweisungen

@ Referent
==, Henry Auerbach,

Sachsische SHK
Beratungs- und
Vertr.Ges.mbH

Kurs-Nr.

SA-RA-24001
SA-RA-24002
SA-RA-24003
SA-RA-24004

Zertifizierungstraining
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zur Onlineanmeldung

Kompakttraining in 3 Tagen —
Sachkundenachweis und
Inbetriebnahme Trainingsmodul B

Unser neues Kompakttraining vereint die Schulungen >Sachkundenachweis — Kéltescheinpriifung in 2 Tagen:«
mit >Installation und Inbetriebnahme der Warmepumpen-. Erwerben Sie in nur drei Tagen zentrale Kompeten-
zen fUr die Kéalte- und Warmetechnikbranche. Kompakt, intensiv und ohne lange Wartezeiten — das spart Zeit
und Kosten. Alle Infos zum Trainingsmodul B finden Sie auf Seite 22.

Veranstaltungsorte
Ratingen
Ratingen
Ratingen

Ratingen

Datum

10.04.-12.04.2024
18.06.—20.06.2024
20.08.—22.08.2024

04.12.-06.12.2024

Uhrzeit

08:00—17:00 Uhr
08:00-17:00 Uhr
08:00—17:00 Uhr

08:00—17:00 Uhr

Kurs-Nr.

SI-RA-24001
SI-RA-24002
SI-RA-24003
SI-RA-24004
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© smian
NEU: Qualifikation zum Umgang

mit brennbaren Kaltemitteln nach

DIN EN 378 und ISO 22712

Um mit brennbaren Kaltemitteln der Kategorien A3, A2 oder A2L arbeiten zu konnen, ist eine
umfangreiche Qualifikation notwendig. In dieser zweitagigen Schulung erlernen Sie den Umgang
mit Warmepumpen, die mit dem Kaltemittel R290 arbeiten.

Wer sollte teilnehmen?

Ingenieure, Techniker, Monteure und Servicekrafte e max. Kéltemittelflllmengen geman DIN EN 378
fur Kalte- und Klimaanlagen sowie Warmepumpen. e Aufstellungsbereiche, Gefahrdungsbeurteilung
e personliche Schutzausristung, Arbeitsschutz
Was ist das Highlight? ¢ Inbetriebnahme, Evakuieren, Fillen mit Kaltemittel
Kompaktes Training fir den Zertifikaterwerb zum Umgang e Absaugen und Entsorgung von brennbaren Kaltemitteln
mit brennbaren Kaltemitteln. ¢ | ecksuche und Dichtheitskontrolle
e Einstellung von Regelparametern
Welches Trainingswissen wird vermittelt? e Wartungs- und Servicearbeiten
¢ Eigenschaften brennbarer Kaltemittel, Klassifikation e energetische Vergleiche, Anlageneffizienz
e Sachkunde gemaB ISO 22712 e Transport und Lagerung von brennbaren Kéltemitteln
Kostenbeteiligung Voraussetzung @ Referent
690€ zzgl. MwSt., inkl. Unterlagen, Abschluss als Meister oder Geselle im SHK- oder Elektro- = Karsten Beermann,
Prifung und Zertifikat bereich; Sachkundenachweis ChemKlimaschutzV, Kat. 1; Geschéftsfiuhrer
zweijahrige Berufserfahrung im Umgang mit Klima- und Kihl- IKKE gGmbH

geraten, Warmepumpen oder Kélteanlagen; Hartléterfahrung;
vertiefte Kenntnisse im Kaltemittelkreislauf

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.

Duisburg 09.04.-10.04.2024 09:00-17:00 Uhr IK-DU-24001
Duisburg 14.05.-15.05.2024 09:00—17:00 Uhr IK-DU-24002
Duishurg 11.06.-12.06.2024 09:00-17:00 Uhr IK-DU-24003
Duisburg 24.09.-25.09.2024 09:00—17:00 Uhr IK-DU-24004

Zertifizierungstraining
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Aufbau und Errichtung von
Warmepumpen nach VDI 4645 e

Planung und Errichtung von Heizungsanlagen mit elektrisch angetriebenen Warmepumpen in Ein-

und Mehrfamilienhausern — Zertifizierungstraining der Kategorie PE fUr verantwortliche Tatigkeiten

im Bereich Planung, Beratung, Errichtung und Betrieb von Warmwasserheizungsanlagen sowie

Instandsetzungs- und Wartungsarbeiten an Elektrowarmepumpen.

Wer sollte teilnehmen?
Mitarbeiter aus den Bereichen Planung, Beratung, Errichtung
und Betrieb von Warmepumpensystemen.

Was ist das Highlight?

Die flexibel terminierbare Onlineprtfung per individuellem
Zugangscode, mit dem sich jeder Teilnehmer 6 Monate lang
in den Prifungsbereich der VDI-Website einloggen und die
Prufung online ablegen kann.

Kostenbe- Q Voraussetzung

gulltige Mitsubishi Electric Kunden-Nr. oder Anmeldung tber lhren GroB-
handel; mindestens Ausbildung als Techniker, Meister oder Ingenieur in der
Warme-, Kélte-, Raumluft-, Sanitér- oder Elektrotechnik oder mehrjéhrige

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Besonderheiten verschiedener Warmepumpen

e Betrachtung unterschiedlicher Betriebsweisen von
Warmepumpenheizungsanlagen

e der sichere Weg von der Voruntersuchung bis zu
Detailplanung und Dimensionierung

e Betrachtung von empfohlenen, bewahrten hydraulischen
Schaltungen

¢ Hinweise zu Dokumentation, Inbetriebnahme der Anlage
und Unterweisung des Anlagenbetreibers

e alle Lehrinhalte gem. VDI-Richtlinie

Referent
== Oliver Heimann

verantwortliche Téatigkeit im Bereich Planung, Errichtung und Instandhaltung

teiligung

250€ zzgl.

MwSt.

solcher Anlagen

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit
Ratingen 25.03.-26.03.2024 09:00-16:00 Uhr
Ratingen 23.07.-24.07.2024 09:00-16:00 Uhr
Ratingen 19.11.-20.11.2024 09:00-16:00 Uhr

Kurs-Nr.
PE-RA-24001
PE-RA-24002

PE-RA-24003

Zertifizierungstraining
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Details zur Onlineprufung

Sie erhalten nach der Schulung eine Teilnahmebescheinigung mit einem individuellen Zugangscode.
Diese Bescheinigung berechtigt Sie zur Onlineprifung. Bei bestandener Prifung werden Quali-
fizierungsnachweise ausgestellt (s. Abschnitt 11 der Richtlinie VDI 4645, Blatt 1). Bei nicht bestan-
dener Priufung gilt die Teilnahmebescheinigung als Voraussetzung fir eine Wiederholungsprifung
(TE, TP bzw. TPE). Der Zugangscode ist 6 Monate fiir die Zweitprifung gultig. Nach Ablauf dieser
Frist verféllt er ersatzlos. Alle weiteren Infos finden Sie auf der Website des VDI.

’
A
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Training Recht

. i
» Die Rechtslage ist wie ein lebendiges Gewasser, das
sich standig verandert. Wir geben Ihnen die Werkzeuge,
um souveran durch dieses Gewasser zu navigieren und
stets auf dem neuesten Stand zu bleiben. «
—)

Christoph Zumbrégel // Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Miet- und WEG-Recht

Technik und Rechtsprechung —
die Kombination fur Ihren /
Wissensvorsprung

Erfolg beginnt mit Wissen: Unsere Schulungen im Vertragsrecht, in der VOB und _—
im Gewahrleistungsrecht sind Ihr Schlussel fur das Meistern geschéftlicher Heraus-
forderungen. Lernen Sie, Vertrage richtig zu lesen und abzuschlieBen — denn Ihr
Unternehmenserfolg hangt auch von juristischer Expertise ab.

M o J
¥ 43
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Onlinetraining:
BEG-Forderung von Warmepumpen

Seit ihrer Einfuhrung im Januar 2021 haben sich bei der »~Bundesférderung fur effiziente Gebaude«
(BEG) immer wieder Veranderungen ergeben, sei es bei der Hohe der férderfahigen Kosten oder
beim Zuschussanteil. Aber auch in der Zukunft wird die Richtlinie immer wieder an die jeweils
aktuellen Gegebenheiten angepasst. Mit unseren regelmaBigen Updates rund um die Forder-
themen bleiben Sie immer auf dem neuesten Stand und haben die Moglichkeit, Ihre Fragen in
den Onlinetrainings zu klaren.

Knowledge at work.

Onlinetraining:
—— BEG-Forderung von Warmepumpen

In diesem Onlinetraining machen wir Sie mit den jeweils aktuellen Inhalten der BEG-Fdrderung vertraut und erldutern die einzelnen
Bestandteile des Férderprogramms.

Folgende Inhalte werden behandelt:

e Was umfasst die BEG? e Fokus: Fordersegment Warmepupen
¢ Wie baut sich die Férdersystematik auf? o forderfahige Mitsubishi Electric Produkte (Schwerpunkt Ecodan)
¢ Welche Kosten kdnnen berticksichtigt werden? ® anschauliche Beispiele aus der Praxis

@ Referenten
== Steffen Bauknecht

Karl Kroll
Termine Uhrzeit
01.02.2024 09:30-10:30 Uhr
17.04.2024 09:30-10:30 Uhr
25.09.2024 09:30-10:30 Uhr
20.11.2024 09:30-10:30 Uhr

Training Recht
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Q) zum v
NEU: Vertragsrecht im Verbraucher-
bzw. Endkundengeschatft

In dieser Trainingseinheit wird Ihnen genau das Wissen vermittelt, das Ihnen im taglichen Geschaft
mit Ihren Endkunden hilft, Fehler zu vermeiden und Probleme zu I6sen. Dabei liegt der Fokus
speziell auf der Gestaltung und Abwicklung der Vertrage, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.
Wegen des besonderen Verbraucherschutzes entstehen hier leicht Haftungsfallen far Unterneh-
mer, die teuer werden konnen. Wir zeigen Ihnen, worauf Sie im taglichen Kundenkontakt achten
mussen, ganz gleich ob beim Versand von Angeboten im Werkvertrags- bzw. Baurecht, beim
Vertragsschluss vor Ort, bei der Abwicklung oder bei der Abrechnung der Leistung. Selbstver-
standlich erklaren wir Innen auch die neuen gesetzlichen Regelungen des seit 2022 geltenden
Schuldrechts, basierend auf aktueller Rechtsprechung.

Wer sollte teilnehmen?
Firmeninhaber, Projektleiter, Geschaftsfihrer,
Niederlassungsleiter.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Systematik der Vertragsanbahnung

® Regeln des Verbraucherschutzes

e Vertragsklauseln

e Sicherungsrechte

e Erflllung von Vertragen

® nachvertragliche Pflichten

e Bauvertragsrecht 2018

e aktuelles Recht und aktuelle Rechtsprechungen
fur Handwerksunternehmen

Was ist das Highlight?
Praktische Beispiele aus dem Alltag machen die
wichtigsten Regelungen und ihre Folgen verstandlich.

Referent
Christoph Zumbragel, Rechtsanwalt

Kostenbeteiligung @
159 € zzgl. MwSt. =
Ecodan bzw. City Multi Club-Partner

erhalten 10 % Rabatt.

®

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Ratingen 29.02.2024 10:00-16:00 Uhr VE-RA-23002
Stuttgart 03.12.2024 10:00-16:00 Uhr VE-ST-24001

Training Recht
Onlineanmeldung »

EU: Vertragsrecht im B2B-Geschaft

eser Trainingseinheit richtet sich der Fokus auf die vertraglichen Regelungen, die im Geschaft
anderen Unternehmen von allen standardmaBig verwendet, aber nicht hinterfragt werden. Wir
aren die Vertragsdetails und erlautern Risiken und Probleme. So helfen wir Ihnen zu erkennen,
ine Klausel akzeptiert werden kann. Auch erldutern wir, welche Vertragsfreiheiten Sie geniefBen
nutzen kénnen und wo Gefahren lauern.

sollte teilnehmen?
ninhaber, Projektleiter, Geschaftsfihrer, Niederlassungsleiter.

st das Highlight?
ische Beispiele aus dem Alltag machen die wichtigsten Regelungen und ihre Folgen verstandlich.

es Trainingswissen wird vermittelt?
tematik der Vertragsanbahnung

jeln des Verbraucherschutzes

ragsklauseln

erungsrechte

llung von Vertréagen

hvertragliche Pflichten

vertragsrecht 2018

uldrecht 2022 mit aktueller Rechtsprechung
elle Rechtsédnderungen

Referent
Christoph Zumbréagel, Rechtsanwalt

Kostenbeteiligung @
159 € zzgl. MwSt. =
Ecodan bzw. City Multi Club-Partner

erhalten 10 % Rabatt.

sorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
21.03.2024 10:00-16:00 Uhr VE-RA-23004
25.04.2024 10:00-16:00 Uhr VE-ST-23005
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Grundlagen der VOB

Dieser Kurs richtet sich unter anderem an Unternehmen, die haufig mit offentlichen Auftraggebern zu-
sammenarbeiten und/oder auf groBeren Baustellen einzelne oder mehrere Baulose Gbernehmen.

Auch fur Unternehmen, die Bauleistungen erbringen und gelegentlich oder haufig die VOB anwenden
mussen, liefert das Training interessantes Zusatzwissen. Niemand sollte ohne Grundkenntnisse die
VOB vereinbaren.

@ zum Inhalt

Wer sollte teilnehmen?
Firmeninhaber, Projektleiter.

Was ist das Highlight?
Praktische Beispiele aus dem Alltag machen die wichtigsten Regelungen und ihre Folgen verstandlich.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Grundlagen der VOB/B als allgemeine Geschéftsbedingung und Vertragsschluss
e Systematik der VOB/B

e Leistungsbeschreibung/Abrechnung/Nachtrage

e Abnahmearten und -wirkungen

e Gewahrleistung

e Pflichtenkreis und -verteilung innerhalb der VOB

e Kiindigungen und Beendigungen

e Stérungen des Bauablaufs

Referent
Christoph Zumbrégel, Rechtsanwalt

Kostenbeteiligung

159€ zzgl. MwSt.

Ecodan bzw. City Multi Club-Partner
erhalten 10 % Rabatt.

8

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.

Heusenstamm 15.02.2024 09:00-16:30 Uhr VO-FR-23004
Ratingen 28.08.2024 09:00-16:30 Uhr V0-RA-24001
Stuttgart 02.12.2024 09:00-16:30 Uhr V0-ST-24002

Training Recht
ur Onlineanmeldung »

Jas Gewahrleistungsrecht

eser Kurs richtet sich an alle Unternehmen und deren Mitarbeitende, die Waren verkaufen,
rstellen, liefern, einbauen, reparieren etc. und sich mit der Frage auseinandersetzen mussen, ob
an verpflichtet ist, dem Wunsch des Kunden zu folgen, Ersatz zu liefern oder Schadensersatz zu
sten, wenn das Produkt nicht so funktioniert wie gewunscht. Selbstverstandlich werden die seit
2m 1. Januar 2022 neu geltenden gesetzlichen Regelungen erlautert.

er sollte teilnehmen?
meninhaber, Projektleiter.

as ist das Highlight?
aktische Beispiele aus dem Alltag machen die haufigsten bzw. alltdglichen Probleme und Lésungsmdglichkeiten verstandlich.

elches Trainingswissen wird vermittelt?

angelhaftung im Rahmen der Gewahrleistung

Definition »Mangel«, Abgrenzung »Rechtsmangel« und »Sachmangel«

nterschiede bei Kaufvertrdgen, Werkvertrédgen, VOB/B-Vertragen

Rechte und Pflichten Kéufer/Verkaufer

Rechte und Pflichten des Kaufmanns

aefahriibergang, Nacherflllung, Minderung, Ricktritt, Schadensersatz und besondere Probleme beim Verbrauchsguterkauf
angelhaftung im Rahmen der allgemeinen Geschéftsbedingungen

oglichkeiten der Haftungsbegrenzungen, Gewahrleistungsbirgschaften und Sicherungseinbehalte
ewahrleistungsfristen, Verjdhrung und Erléschen von Ersatzanspriichen

Abgrenzung »Gewahrleistung« und »Garantie«

Referent
Christoph Zumbréagel, Rechtsanwalt

Kostenbeteiligung

159€ zzgl. MwSt.

Ecodan bzw. City Multi Club-Partner
erhalten 10 % Rabatt.

8

Datum Uhrzeit Kurs-Nr.

01.02.2024 09:00—-16:30 Uhr GE-ST-23002
16.02.2024 09:00—16:30 Uhr GE-FR-23003
29.08.2024 09:00—-16:30 Uhr GE-RA-24001
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Mehr Erfolg durch Personlichkeitstraining

Wir wissen alle, wie turbulent der Arbeitsalltag sein kann — das kann sowohl die Motivation als auch
die Geduld auf die Probe stellen. In unseren Personlichkeitstrainings statten wir Sie mit dem erforder-
lichen Werkzeug aus, um in herausfordernden Kundensituationen gelassen und sympathisch zu
reagieren, effektive Teams zu formen und zu leiten und auch in frustrierenden Situationen stets
ein Ass im Armel zu haben.

NEU: In unserer Schulung »Nachwuchskrafte verstehen, fordern und halten!< lernen Sie als Vorgesetzter,
Kollege oder Ausbilder, wie Sie Ihre Auszubildenden vom ersten Tag an motivieren und leiten.
Wir helfen Ihnen, die »Generation Z« besser zu verstehen und Ausbildungsabbriiche zu vermeiden.

So profitieren Sie als Unternehmer von diesen Trainings:

¢ in allen Kundensituationen auf lhre geschulten Mitarbeiter zéhlen kénnen
e Entlastung von unnétigen Rickfragen und Reklamationen

e verbessertes Betriebsklima

¢ nachhaltiges Gewinnwachstum

e |loyale Mitarbeiter

e zufriedene Kunden

Das gewinnen lhre Mitarbeiter:

e Erlernen der im Berufsalltag erforderlichen Fahigkeiten
e Steigerung der Problemldsungskompetenz

e Stressreduktion, Erfahrung von mehr Erfolgserlebnissen
e hohere Widerstandskraft, stabilere Gesundheit

Persénlichkeitstraining

»|ch freue mich, dass es jetzt ein Training zu den Erwartungen der
Generation Z an die Arbeitswelt gibt. Das wird uns helfen, leichter
junge Fachkrafte auszubilden und an uns zu binden. «

Jonas Schomaker //
Verkaufsberater und Teamkoordinator, Herwig Taute Kélte- und Klimatechnik
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NEU: Nachwuchskrafte verstehen,
fordern und halten!

Wie kénnen Sie als Ausbilder und Vorgesetzter Auszubildende in lhrem Betrieb vom ersten Tag an
begeistern, motivieren und richtig fuhren? Was braucht es, um die heutige »Generation Z« richtig zu
verstehen und ihr Potenzial zu wecken? Um wertvolle Nachwuchskrafte auf inrem Ausbildungsweg
tatkraftig zu unterstitzen, haben wir dieses Spezialtraining entwickelt. Vermeiden Sie damit
Ausbildungsabbruch und Leistungsabfall Inrer Auszubildenden und sichern Sie sich Ihre wertvollen
Kollegen von morgen.

Wer sollte teilnehmen?
Menschen, die Auszubildende im Betrieb ausbilden und begleiten.

Was ist das Highlight?
Ein maBgeschneidertes Training, das Ihnen als Ausbilder wirkungsvolle Werkzeuge
fur den Umgang mit Ihren Auszubildenden und fiir deren Flihrung schenkt.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

¢ wie die »Generation Z« tickt

e optimale Férderung der Starken

¢ Auszubildende gekonnt im Betrieb willkommen heiBen und erfolgreich durch die ersten Wochen bringen
e den Sinn der Arbeit versiert vermitteln

e Auszubildende motivierend in Lernphasen begleiten und Lerntiefs vermeiden

e Gesprache flhren, die wirken — so erreichen Sie junge Menschen wirklich

e Kraftquelle »Wertschatzung« — was hilft, um junge Menschen zu motivieren und zu unterstttzen?

e |hr Notfallkoffer — wie kann ich Auszubildende erfolgreich durch Krisen und Problemphasen begleiten?

@ Kostenbeteiligung @ Referent Teilnehmerzahl
159 € zzgl. MwSt., Ecodan bzw. City Multi == Stefan Grassmann max. 14 Personen
Club-Partner erhalten 10 % Rabatt.

Veranstaltungsorte
Stuttgart
Ratingen
Ratingen

Stuttgart

Datum

01.03.2024

15.03.2024

05.12.2024

11.12.2024

Uhrzeit
09:00-17:00 Uhr
09:00 -17:00 Uhr
09:00-17:00 Uhr

09:00—-17:00 Uhr

Kurs-Nr.
KN-ST-23006
KN-RA-23007
KN-RA-24001

KN-ST-24002

Persdnlichkeitstraining

|
~
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Vom Monteur zum Baustellenleiter

Erklimmen Sie mit diesem spannenden Praxistraining die nachste Stufe der beruflichen Erfolgsleiter!
Oder machen Sie Ihre besten Mitarbeiter fit fur neue Leitungsfunktionen. Es gibt Servicetechnikern und
Monteuren alles an die Hand, was sie brauchen, um ihre Rolle als Baustellenleiter sicher auszufullen,

gut organisiert und selbstbewusst Menschen zu leiten, sich freundlich durchzusetzen, gut mit der

neuen Verantwortung umzugehen und auch den Gewinn im Auge zu behalten.

Wer sollte teilnehmen?
Servicetechniker und Monteure, die eine Leitungsfunktion
innehaben oder ibernehmen sollen.

Was ist das Highlight?

Das motivierende Training vermittelt neben dem nétigen
praktischen Ristzeug fir die Leitungsaufgabe Freude an der
FUhrungsrolle und wertvolle konkrete Erkenntnisse Uber die
eigene Personlichkeit.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

¢ das eigene Organisationstalent ausbauen —
Vorbereitung ist alles!

e Auftrdge und Arbeitsablaufe organisieren, Zeitvorgaben
einplanen, Uberblick behalten

® selbstbewusst, verantwortlich und koordiniert das Team leiten

e klare Anweisungen geben, Kritik und Anerkennung
handhaben, empathisch fihren, sympathisch durchsetzen,
in Konflikten I6sungsorientiert agieren

e den Auftrag sicher zu einem wirtschaftlichen Erfolg fiihren

e Kenntnisse in Abrechnung, VOB, Abnahme und
Arbeitssicherheit erlangen und komplexe Situationen als
Baustellenleiter souveran meistern

@ Kostenbeteiligung @ Referent Teilnehmerzahl
159 € zzgl. MwSt., Ecodan bzw. City Multi == Stefan Grassmann max. 14 Personen
Club-Partner erhalten 10 % Rabatt.
Veranstaltungsort Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
Stuttgart 23.09.2024 09:00 —17:00 Uhr KN-ST-24003
Ratingen 01.10.2024 09:00—17:00 Uhr KN-RA-24004

Persdnlichkeitstraining



https://www.mitsubishi-les.com/de/unternehmen/schulungen/details/57/

56

zur Onlineanmeldung » () zum inhat

Der Servicetechniker und Monteur als
Visitenkarte des Unternehmens

Professionell auftretende Monteure und Servicetechniker sind wichtige Botschafter lhres
Unternehmens. Deshalb trainieren wir in diesem Seminar die entscheidenden Grundpfeiler des
serviceorientierten Verhaltens. Und zeigen, wie es fUr stressfreieres Arbeiten, glatte Ablaufe

und mehr Zufriedenheit sorgt. Auch bei herausfordernden Kunden.

Wer sollte teilnehmen?
Servicetechniker und Monteure, die vor Ort beim Kunden
arbeiten.

Was ist das Highlight?

Ein aktivierendes, humorvolles und lebendiges Training, aus
dem die Teilnehmer neu motiviert, frisch aufgeladen und mit
vielen sofort umsetzbaren Anregungen nach Hause fahren.

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

¢ die besondere Bedeutung von Monteur und Servicetechniker

e vor Ort beim Kunden als Dienstleister und Wunscherfuller
punkten

e Achtung, Auftrag! Die Bedirfnisse des Kunden kennen

e die wichtigen SchlUsselsituationen kundenorientiert gestalten

e erfolgreicher Umgang mit herausfordernden Kunden

e Kdrpersprache bewusst einsetzen

e erfolgreicher Umgang mit Einwanden, Killerphrasen
und verbalen Angriffen
e Krisen und Reklamationen zur Kundenbindung nutzen

Teilnehmerzahl
max. 14 Personen

Kostenbeteiligung
159 € zzgl. MwSt., Ecodan bzw. City Multi
Club-Partner erhalten 10 % Rabatt.

@ Referent
== Stefan Grassmann

Veranstaltungsorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.

Ratingen 14.03.2024 09:00-17:00 Uhr KN-RA-23008
Stuttgart 14.11.2024 09:00-17:00 Uhr KN-ST-24005
Ratingen 27.11.2024 09:00-17:00 Uhr KN-RA-24006

Onlineanmeldung »

er Servicetechniker als
utze des Unternehmens

ortfUhrung des Trainings >Der Servicetechniker als Visitenkarte des Unternehmens:
2N wir dieses Thema fur lhre wertvollen Fachkrafte an und geben ihnen so das notwendige
zeug, um auch in sehr herausfordernden Kundensituationen souveran und I6sungsorientiert

Welches Trainingswissen wird vermittelt?

e Immer die passende Lésung parat! Der kommunikative
» Notfallkoffer « in allen herausfordernden Situationen

e souveran und sympathisch mit allen Kunden

e herausfordernde Situationen meistern wie: falsche Ware,
Verzégerungen, Beschadigungen ...

¢ Reklamationssituationen entspannen und befriedigende
Lésungen finden

e Konflikte gekonnt entschéarfen bzw. verhindern

e erfolgreicher Umgang mit Einwéanden, Killerphrasen
und verbalen Angriffen

e Missverstandnisse vermeiden und aufdecken

e Korpersprache und Sprache bewusst einsetzen

etechniker und Monteure im Kundenkontakt.

ist das Highlight?

aktivierende Training beféhigt dazu, mit dem eigenen
Iten beim Kunden sofort Vertrauen zu wecken und
ffligen Situationen |6sungsféhig zu bleiben. Das hilft
unden und schont Kréfte und Nerven aller Beteiligten.

Teilnehmerzahl
max. 14 Personen

Referent
== Stefan Grassmann

Kostenbeteiligung
159€ zzgl. MwSt., Ecodan bzw. City Multi
Club-Partner erhalten 10 % Rabatt.

sorte Datum Uhrzeit Kurs-Nr.
29.02.2024 09:00-17:00 Uhr KN-ST-23009
04.12.2024 09:00-17:00 Uhr KN-RA-24007

Persdnlichkeitstraining
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Anmeldung

zur Onlineanmeldung »

Jetzt ganz einfach online anmelden!

Das gesamte Trainingsprogramm mit sdmtlichen Detailinformationen finden Sie immer aktuell unter www.mitsubishi-les.de
im Menupunkt Wissen/Schulungen. Hier kdnnen Sie sich ganz einfach in vier Schritten direkt online anmelden.

1. Schulungsthema wahlen

2. Seminarort und Datum auswahlen
3. Anmeldeformular ausfullen

4. Per Mausklick abschicken

Sie kdnnen sich auch per E-Mail anmelden: les-training@meg.mee.com
Geben Sie in diesem Fall bitte Kursnummer, Standort und die persdnlichen
Daten des oder der Teilnehmenden an.

9

)

Sie haben Fragen? Dann rufen Sie uns an, und wir beraten Sie persdnlich:
02102 486-1808

Nichts mehr verpassen!
In unserem monatlichen Heiztrend-Update informieren wir Sie regelméBig tber

die neuesten Entwicklungen und Angebote bei unseren Schulungen. Die Anmeldung
ist schnell und einfach: Besuchen Sie user.mitsubishi-les.com/de/registrierung
und wéhlen Sie Ihr Interessengebiet aus. Um spezifische Informationen zu unseren
Ecodan Schulungen zu erhalten, ist es wichtig, dass Sie den Schwerpunkt »Heizen/
Luften« bei der Anmeldung auswéhlen. Alternativ kdnnen Sie auch direkt eine E-Mail an
les-training@meg.mee.com senden, um sich anzumelden oder weitere Informationen
zu erhalten.

X ¢

Buchen Sie jetzt
lhre Trainingseinheiten!

Das geht ganz einfach: Mit dem Kiick ,,zur Onlineanmeldung” oder einfach
per E-Mail oder Anruf.
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Gut zu wissen!

Alles rund um Ecodan Warmepumpen und Aktuelles
Uber Heiztechnik finden Sie unter mitsubishi-les.com.

Vi C€

Gleichberechtigung ist Mitsubishi Electric LES sehr wichtig. Wir
bemiihen uns, auf allen Kanélen maglichst gendergerecht zu
schreiben. Um aber die Lesbarkeit der Texte auf unserer Website,
unseren Social-Media-Kandlen, in Broschiiren oder im News-
letter nicht einschrénken zu miissen, verwenden wir teilweise
eine mannliche oder weibliche Schriftform. Damit méchten wir
keinesfalls das andere Geschlecht benachteiligen. Alle Informa-
tionen und Angebote sind gleichermaBen fiir alle Geschlechter
zu verstehen.
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